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n 2025 = 1.000, n 2024 

= 1.000; n 2023 

=1.000, n 2022 

=1.000; n 2021 

=1.122; n 2020=1.042; n 2019 

= 1.009; n 2018 

= 1.015; 
n 2017 = 1.007; n 2016 

= 1.002; Mehrfachantworten möglich
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Hilfsbedürftigkeit

Respekt

Integration/Inklusion

Selbstständigkeit

Lebensfreude

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden 
Wortassoziationen empfinden Sie als zutreffend?
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n 2025 = 1.000, n 2024 

= 1.000; n 2023 

=1.000, n 2022=1.000; n 2021=1.122; n 2020=1.042; n 2019 

= 1.009; n 2018 

= 1.015; 
n 2017 = 1.007; n 2016 

= 1.002; Mehrfachantworten möglich
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Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden 
Wortassoziationen empfinden Sie als zutreffend?
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n 2025 = 1.000, n  2024 = 1.000; n 2023 

=1.000, n 2022 

=1.000; n 2021 

=1.122; n 2020 

=1.042; n 2019 

= 1.009; n 2018 

= 1.015; 
n2017 = 1.007; n  2016 = 1.002; Mehrfachantworten möglich
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Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden 
Wortassoziationen empfinden Sie als zutreffend?



5 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 
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andere Assoziationen 

keine der genannten Assoziationen 

weiß nicht 

keine Angabe

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden 
Wortassoziationen empfinden Sie als zutreffend?



6 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 
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Mitleid 

Vielfalt 

andere Assoziationen 

keine der genannten Assoziationen 

weiß nicht 

keine Angabe

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden 
Wortassoziationen empfinden Sie als zutreffend?
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n 2025 = 1.000, n  2024 = 1.000; n 2023=1.000, n 2022 

=1.000; n 2021=1.122; n 2020 

=1.042; n 2019 = 1.009; n 2018 

= 1.015; 
n2017 = 1.007; n  2016 = 1.002; Mehrfachantworten möglich
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2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

*2017 und 2016: "… empfinde ich als positiv." 

**2017 und 2016: " ... in Thüringen …" 

***2017 und 2016: "… Teilhabe von Behinderten …"

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



8 n = 1.000 
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Menschen mit Behinderung 

werden im Alltag mit zahlreichen 

Benachteiligungen konfrontiert.

Die Akzeptanz der Thüringer
Bevölkerung gegenüber Menschen 

mit Behinderung empfinde ich als 

gut.

Die Thüringer Landesregierung
kümmert sich ausreichend um eine 

gleichwertige Teilhabe von
Menschen mit Behinderung an der 

Gesellschaft.

Die Barrierefreiheit ist in meinem 

Umfeld ausreichend gewährleistet.
Ich bin der Ansicht, dass in 

Thüringen ausreichend 

Maßnahmen für eine bessere 

Teilhabe von Menschen mit 

Behinderung durchgeführt 

werden.

Ich habe schon einmal von der UN-
Behindertenrechtskonvention 

gehört.

stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme gar nicht zu weiß nicht keine Angabe

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



9 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

88%

10%

2%

82%

18%

0,5%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Menschen mit Behinderung werden im Alltag mit zahlreichen Benachteiligungen konfrontiert.

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



10 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

76%

16%

7%

65%

25%

10%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Die Akzeptanz der Thüringer Bevölkerung gegenüber Menschen mit Behinderung empfinde ich als gut.

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



11 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

32%

53%

15%

47%

26% 

27%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Die Thüringer Landesregierung kümmert sich ausreichend um eine gleichwertige Teilhabe von Menschen mit 
Behinderung an der Gesellschaft.

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



12 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

27%

55%

17%

35%

58%

7%

58%

38%

4%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Die Barrierefreiheit ist in meinem Umfeld ausreichend gewährleistet.

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



13 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

35%

50%

15%

44%
42%

15%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Ich bin der Ansicht, dass in Thüringen ausreichend Maßnahmen für eine bessere Teilhabe von Menschen mit 
Behinderung durchgeführt werden.

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



14 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

52%

9%

45%

36%

19%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Ich bin der Ansicht, dass in Thüringen ausreichend Maßnahmen für eine bessere Teilhabe von Menschen mit 
Behinderung durchgeführt werden.

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



15 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

40%

37%

24%

32%

44%

23%

stimme zu stimme nicht zu weiß nicht/keine Angabe

Ich habe schon einmal von der UN-Behindertenrechtskonvention gehört.

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?



16 n = 1.000 

51%

23%
22%

4%

Nennung Ich kenne den Begriff nicht. weiß nicht keine Angabe

Was bedeutet der Begriff der Inklusion für Sie?



17 n = 515 (nur Befragte mit Nennungen); Mehrfachantworten möglich

79%

22%

6%

3%

3%

2%

1%

Zusammenleben und -wirken von Menschen mit und ohne Behinderungen / Teilhabe allgemein / Integration

Chancengleichheit / Gleichberechtigung / Selbstbestimmung

Teilhabe am Arbeitsmarkt / im Bildungsbereich

Schaffung der Strukturen für Menschen mit Behinderungen

Akzeptanz/Respekt bzgl. Menschen mit Behinderungen

Sonstiges

Begriff wird wörtlich (falsch) verstanden

Was bedeutet der Begriff der Inklusion für Sie?



18 n = 508 (nur Befragte mit Nennungen; ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich

74%

26%

9%

4%

5%

1%

0%

83%

19%

3%

2%

1%

2%

1%

Zusammenleben und -wirken von Menschen mit und ohne Behinderungen / Teilhabe allgemein / Integration

Chancengleichheit / Gleichberechtigung / Selbstbestimmung

Teilhabe am Arbeitsmarkt / im Bildungsbereich

Schaffung der Strukturen für Menschen mit Behinderungen

Akzeptanz/Respekt bzgl. Menschen mit Behinderungen

Sonstiges

Begriff wird wörtlich (falsch) verstanden

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Was bedeutet der Begriff der Inklusion für Sie?



19 n = 1.000 

26%

48%

21%

4%

Nennung nein weiß nicht keine Angabe

Können Sie mir ein Beispiel für funktionierende Inklusions-Maßnahmen oder gute 
Barrierefreiheit in Ihrem Umfeld nennen?



20 n = 265 (nur Befragte mit Nennungen); Mehrfachantworten möglich

34%

22%

15%

12%

10%

8%

8%

3%

2%

Barrierefreiheit im Alltag (z.B. Rampen, Fahrstühle, Supermärkte, Apotheken, Arztpraxen)

Integrative Schulen und KiTas / spezielle Förderschulen / Universität

Barrierefreiheit in öffentlichen Einrichtungen und bei Kulturangeboten/Sportvereinen

Integration am und durch den Arbeitsplatz / Behindertenwerkstätten

Barrierefreiheit in der Mobilität (z.B. Straßen/Bordsteine, Straßenbahnen/Busse, Bahnhöfe)

Initiativen und Vereine mit Hilfesrellung / Unterstützung auf persönlicher Ebene / Tagespflege

Barrierefreiheit in der Wohnsituation (z.B. Neubauten mit Fahrstühlen, Umbauten, Treppenlifte)

digitale Barrierefreiheit (z.B. Webseiten mit Screenreader) / Inhalte in einfacher Sprache

Sonstiges

Können Sie mir ein Beispiel für funktionierende Inklusions-Maßnahmen oder gute 
Barrierefreiheit in Ihrem Umfeld nennen?



21 n = 265 (nur Befragte mit Nennungen); Mehrfachantworten möglich

36%

16%

15%

16%

11%

7%

10%

5%

1%

32%

27%

15%

10%

9%

9%

7%

1%

2%

Barrierefreiheit im Alltag (z.B. Rampen, Fahrstühle, Supermärkte, Apotheken, Arztpraxen)

Integrative Schulen und KiTas / spezielle Förderschulen / Universität

Barrierefreiheit in öffentlichen Einrichtungen und bei Kulturangeboten/Sportvereinen

Integration am und durch den Arbeitsplatz / Behindertenwerkstätten

Barrierefreiheit in der Mobilität (z.B. Straßen/Bordsteine, Straßenbahnen/Busse, Bahnhöfe)

Initiativen und Vereine mit Hilfesrellung / Unterstützung auf persönlicher Ebene / Tagespflege

Barrierefreiheit in der Wohnsituation (z.B. Neubauten mit Fahrstühlen, Umbauten, Treppenlifte)

digitale Barrierefreiheit (z.B. Webseiten mit Screenreader) / Inhalte in einfacher Sprache

Sonstiges

männlich weiblich

Können Sie mir ein Beispiel für funktionierende Inklusions-Maßnahmen oder gute 
Barrierefreiheit in Ihrem Umfeld nennen?



22 n = 264 (nur Befragte mit Nennungen; ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 

32%

23%

20%

13%

7%

8%

7%

4%

0,4%

37%

20%

7%

11%

15%

9%

9%

2%

3%

Barrierefreiheit im Alltag (z.B. Rampen, Fahrstühle, Supermärkte, Apotheken, Arztpraxen)

Integrative Schulen und KiTas / spezielle Förderschulen / Universität

Barrierefreiheit in öffentlichen Einrichtungen und bei Kulturangeboten/Sportvereinen

Integration am und durch den Arbeitsplatz / Behindertenwerkstätten

Barrierefreiheit in der Mobilität (z.B. Straßen/Bordsteine, Straßenbahnen/Busse, Bahnhöfe)

Initiativen und Vereine mit Hilfesrellung / Unterstützung auf persönlicher Ebene / Tagespflege

Barrierefreiheit in der Wohnsituation (z.B. Neubauten mit Fahrstühlen, Umbauten, Treppenlifte)

digitale Barrierefreiheit (z.B. Webseiten mit Screenreader) / Inhalte in einfacher Sprache

Sonstiges

ländlich städtisch

Können Sie mir ein Beispiel für funktionierende Inklusions-Maßnahmen oder gute 
Barrierefreiheit in Ihrem Umfeld nennen?



23 n = 261 (nur Befragte mit Nennungen; ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 

29%

26%

13%

15%

10%

9%

8%

3%

2%

42%

16%

19%

8%

11%

7%

8%

3%

2%

Barrierefreiheit im Alltag (z.B. Rampen, Fahrstühle, Supermärkte, Apotheken, Arztpraxen)

Integrative Schulen und KiTas / spezielle Förderschulen / Universität

Barrierefreiheit in öffentlichen Einrichtungen und bei Kulturangeboten/Sportvereinen

Integration am und durch den Arbeitsplatz / Behindertenwerkstätten

Barrierefreiheit in der Mobilität (z.B. Straßen/Bordsteine, Straßenbahnen/Busse, Bahnhöfe)

Initiativen und Vereine mit Hilfesrellung / Unterstützung auf persönlicher Ebene / Tagespflege

Barrierefreiheit in der Wohnsituation (z.B. Neubauten mit Fahrstühlen, Umbauten, Treppenlifte)

digitale Barrierefreiheit (z.B. Webseiten mit Screenreader) / Inhalte in einfacher Sprache

Sonstiges

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Können Sie mir ein Beispiel für funktionierende Inklusions-Maßnahmen oder gute 
Barrierefreiheit in Ihrem Umfeld nennen?



24 n = 1.000; Mehrfachantworten möglich 

52%

44%

36%

32%

29%

28%

25%

18%

15%

1%

3%

2%

öffentlich-rechtliche Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte) 

Gespräche mit anderen Personen 

Nachrichten-Apps, Nachrichten-Sammeldienste 

Soziale Medien (z.B. Facebook, X/Twitter, YouTube)

private Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte)

regionale Printmedien (inkl. Online-Varianten) 

reine Online-Nachrichtendienste, -Magazine und Blogs 

bundesweite Printmedien (inkl. Online-Varianten) 

Parteien (z.B. Wahlwerbung, Internetinhalte, Infostände, Reden)

von woanders

Ich informiere mich in der Regel nicht über Politik und Alltagsgeschehen. 

weiß nicht / keine Angabe

Woher beziehen Sie hauptsächlich Ihre Informationen über Politik und 
Alltagsgeschehen?



25 n = 1.000; Mehrfachantworten möglich 

51%

41%

37%

34%

33%

29%

28%

22%

20%

1%

1%

2%

52%

47%

36%

29%

24%

28%

21%

14%

10%

0,5%

5%

3%

öffentlich-rechtliche Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte) 

Gespräche mit anderen Personen 

Nachrichten-Apps, Nachrichten-Sammeldienste 

Soziale Medien (z.B. Facebook, X/Twitter, YouTube) 

private Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte) 

regionale Printmedien (inkl. Online-Varianten) 

reine Online-Nachrichtendienste, -Magazine und Blogs 

bundesweite Printmedien (inkl. Online-Varianten) 

Parteien (z.B. Wahlwerbung, Internetinhalte, Infostände, Reden) 

von woanders

Ich informiere mich in der Regel nicht über Politik und Alltagsgeschehen. 

weiß nicht / keine Angabe

männlich weiblich

Woher beziehen Sie hauptsächlich Ihre Informationen über Politik und 
Alltagsgeschehen?



26 n = 1.000; Mehrfachantworten möglich 

28%

45%

35%

52%

16%

13%

30%

19%

28%

1%

1%

4%

38%

42%

37%

47%

24%

18%

24%

14%

14%

0,2%

3%

5%

44%

42%

45%

38%

27%

24%

23%

17%

14%

0%

4%

3%

47%

42%

39%

29%

33%

29%

26%

19%

17%

1%

4%

4%

68%

46%

32%

20%

32%

37%

23%

18%

12%

1%

3%

0,3%

öffentlich-rechtliche Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte) 

Gespräche mit anderen Personen 

Nachrichten-Apps, Nachrichten-Sammeldienste 

Soziale Medien (z.B. Facebook, X/Twitter, YouTube) 

private Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte) 

regionale Printmedien (inkl. Online-Varianten) 

reine Online-Nachrichtendienste, -Magazine und Blogs 

bundesweite Printmedien (inkl. Online-Varianten) 

Parteien (z.B. Wahlwerbung, Internetinhalte, Infostände, Reden) 

von woanders

Ich informiere mich in der Regel nicht über Politik und Alltagsgeschehen. 

weiß nicht / keine Angabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Woher beziehen Sie hauptsächlich Ihre Informationen über Politik und 
Alltagsgeschehen?



27 n = 909 (ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 

67%

50%

38%

26%

32%

35%

26%

21%

15%

0,2%

2%

1%

52%

42%

37%

25%

29%

30%

22%

19%

13%

1%

5%

1%

43%

44%

38%

47%

30%

27%

29%

15%

21%

2%

2%

2%

öffentlich-rechtliche Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte)

Gespräche mit anderen Personen

Nachrichten-Apps, Nachrichten-Sammeldienste

Soziale Medien (z.B. Facebook, X/Twitter, YouTube)

private Rundfunkmedien (inkl. Online-Auftritte)

regionale Printmedien (inkl. Online-Varianten)

reine Online-Nachrichtendienste, -Magazine und Blogs

bundesweite Printmedien (inkl. Online-Varianten)

Parteien (z.B. Wahlwerbung, Internetinhalte, Infostände, Reden)

von woanders

Ich informiere mich in der Regel nicht über Politik und Alltagsgeschehen.

weiß nicht / keine Angabe

links der Mitte Mitte rechts der Mitte

Woher beziehen Sie hauptsächlich Ihre Informationen über Politik und 
Alltagsgeschehen?



28 n = 1.000; Mehrfachantworten möglich 

64%

54%

45%

28%

20%

11%

9%

6%

2%

2%

13%

1%

YouTube

Facebook

Instagram

TikTok

Pinterest

Snapchat

X/Twitter

Discord

BeReal

andere

keine 

weiß nicht / keine Angabe

Welche Soziale Medien nutzen Sie zumindest gelegentlich?



29 n = 1.000; Mehrfachantworten möglich 

79%

46%

80%

63%

30%

49%

16%

25%

13%

0%

1%

0%

70%

66%

67%

35%

18%

12%

14%

9%

2%

0,2%

1%

1%

74%

70%

56%

42%

17%

12%

13%

7%

2%

1%

4%

0%

67%

59%

47%

26%

24%

6%

10%

4%

1%

1%

7%

1%

53%

45%

23%

11%

17%

3%

5%

0%

0,5%

3%

26%

3%

YouTube

Facebook

Instagram

TikTok

Pinterest

Snapchat

X/Twitter

Discord

BeReal

andere

keine 

weiß nicht / keine Angabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Soziale Medien nutzen Sie zumindest gelegentlich?



30 n = 1.000 

18%

80%

2%

ja nein keine Angabe

Haben Sie schon mal von dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) gehört?



31 n = 1.000 

27%

68%

5%

25%

73%

2%

21%

77%

2%

14%

84% 

2%

15%

85%

0,3%

ja nein keine Angabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Haben Sie schon mal von dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) gehört?



32 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

15%

85%

0,4%

17%

81%

2%

39%

60%

1%

ja nein keine Angabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Haben Sie schon mal von dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) gehört?



33 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

28%

71%

1%

17%

82%

1%

ja nein keine Angabe

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Haben Sie schon mal von dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) gehört?



34 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

27%

73%

1%

13%

86%

1%

ja nein keine Angabe

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Haben Sie schon mal von dem Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) gehört?



35 n = 1.000 

17%

51%

13%

17%

2%

ja, deutlich ja, etwas nein weiß nicht keine Angabe

Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) vom 15.06.2022 besagt, dass Produkte und Dienstleistungen, die für Verbraucher neu auf den Markt gebracht oder 
angeboten werden, barrierefrei sein müssen. Dies betrifft insbesondere digitale Angebote wie Webseiten, Online-Shops, mobile Apps, Buchungs und Bestellsysteme, 
Bankdienstleistungen, E-Books, Fernsehgeräte mit Internetzugang, Selbstbedienungsterminals (z.B. Fahrkartenautomaten, Geldautomaten) sowie Telefondienste. 

Wird das BFSG Ihrer Einschätzung nach den Alltag von Menschen, welche auf Barrierefreiheit angewiesen sind, verbessern?

-



36 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

17%

49%

20%

14%

0%

21%

59%

10% 

9%

0%

ja, deutlich ja, etwas nein weiß nicht keine Angabe

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) vom 15.06.2022 besagt, dass Produkte und Dienstleistungen, die für Verbraucher neu auf den Markt gebracht oder 
angeboten werden, barrierefrei sein müssen. Dies betrifft insbesondere digitale Angebote wie Webseiten, Online-Shops, mobile Apps, Buchungs- und Bestellsysteme, 
Bankdienstleistungen, E-Books, Fernsehgeräte mit Internetzugang, Selbstbedienungsterminals (z.B. Fahrkartenautomaten, Geldautomaten) sowie Telefondienste. 

Wird das BFSG Ihrer Einschätzung nach den Alltag von Menschen, welche auf Barrierefreiheit angewiesen sind, verbessern?



37 n = 1.000; Mehrfachantworten möglich 

50%

38%

33%

32%

14%

1%

1%

4%

3%

Menschen mit Behinderungen

ältere Menschen

alle Menschen

Menschen mit temporären Einschränkungen

Menschen mit wenig Erfahrung im Umgang mit digitalen Medien

jemand anderes

niemand

weiß nicht

keine Angabe

Wer profitiert Ihrer Meinung nach allgemein von Barrierefreiheit?



38 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 

61%

47%

26%

35%

10%

1%

0,3%

5%

0,4%

48%

37%

36%

30%

14%

1%

1%

4%

3%

41%

34%

31%

35%

22%

0%

1%

1%

2%

Menschen mit Behinderungen

ältere Menschen

alle Menschen

Menschen mit temporären Einschränkungen

Menschen mit wenig Erfahrung im Umgang mit digitalen Medien

jemand anderes

niemand

weiß nicht

keine Angabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Wer profitiert Ihrer Meinung nach allgemein von Barrierefreiheit?



39 n = 1.000 

8%
15%

11% 9%
13% 12% 11% 11%

24%

34%
35%

33%
30%

37%

28%
34%

9%

9%
8%

7%
13%

7%

11%

7%

2%

2%
2%

2%

2% 1%

3% 1%

40%

28%
30%

35%

33%
30% 36% 32%

13%
9% 11% 11%

7%
11% 8% 12%

4% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

andere Bedienterminals Bank- und 

Finanzdienstleistungen 

(Online-Banking, 

Geldautomaten, Bank-Apps)

digitale Angebote generell 

(Webseiten, Online-Shops, 

Apps, E-Books)

Elektronischer 

Geschäftsverkehr 

(Webshops, Online-
Buchungssysteme)

Gesundheitsanwendungen 

(E-Rezept, Online-
Sprechstunde, Elektronische 

Patientenakte)

Hardware/Endgeräte 

(Computer, Smartphones, 

Tablets, Smart-TVs)

Personenverkehr 

(Ticketautomaten, Check-in, 

Buchungs-Apps, Buchungs-
Webseiten)

Telekommunikation 

(Telefonie, Messenger, 

Kommunikationsdienste)

sehr positive eher positive eher negative sehr negative Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine Erfahrungen gemacht. weiß nicht keine Angabe

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



40 n = 1.000 

48%

16%

22%

14%

45%

12%

23%

19%

37%

12%

28%

23%

33%

10%

42%

16%

21%

9%

55%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

andere Bedienterminals

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



41 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

26%

9%

48%

16%

39%

13%

31%

17%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

andere Bedienterminals

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



42 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

27%

10%

45%

18%

30%

11%

43%

16%

59%

10%

20%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

andere Bedienterminals

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



43 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

31%

10%

48%

11%

48%

15%

24%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

andere Bedienterminals

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



44 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

41%

9%

34%

16%

26%

12%

45%

17%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

andere Bedienterminals

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



45 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

43%

11%

33%

12%

57%

10%

22%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Bank- und Finanzdienstleistungen (Online-Banking, Geldautomaten, Bank-Apps)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



46 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

43%

9%

35%

13%

48%

11%

30%

11%

72%

10%
8%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Bank- und Finanzdienstleistungen (Online-Banking, Geldautomaten, Bank-Apps)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



47 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

54%

11%

19%

16%

48%

11%

30%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Bank- und Finanzdienstleistungen (Online-Banking, Geldautomaten, Bank-Apps)

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



48 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

51%

9%

25%

14%

59%

16%

8%

18%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Bank- und Finanzdienstleistungen (Online-Banking, Geldautomaten, Bank-Apps)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



49 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

56%

11%

22%

11%

45%

10%

33%

12%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Bank- und Finanzdienstleistungen (Online-Banking, Geldautomaten, Bank-Apps)

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



50 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

42%

9%

36%

14%

53%

11%

24%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

digitale Angebote generell (Webseiten, Online-Shops, Apps, E-Books)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



51 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

10%

34%

16%

46%

10%

32%

12%

73%

8%

11%

8%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

digitale Angebote generell (Webseiten, Online-Shops, Apps, E-Books)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



52 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

44%

10%

33%

13%

51%

21%

16%

12%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

digitale Angebote generell (Webseiten, Online-Shops, Apps, E-Books)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



53 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

55%

9%

26%

10%

41%

10%

34%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

digitale Angebote generell (Webseiten, Online-Shops, Apps, E-Books)

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



54 n = 1.000 

45%

12%

29%

14%

39%

7%

40%

14%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Elektronischer Geschäftsverkehr (Webshops, Online-Buchungssysteme)

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



55 n = 1.000 

51%

20% 

19%

10%

54%

8%

20%
18%

42%

11%

32%

15%

41%

7%

39%

13%

36%

7%

43%

14%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Elektronischer Geschäftsverkehr (Webshops, Online-Buchungssysteme)

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?

 



56 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

37%

10%

39%

14%

50%

9%

29%

12%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Elektronischer Geschäftsverkehr (Webshops, Online-Buchungssysteme)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



57 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

6%

42%

12%

40%

10%

35%

14%

66%

11% 

13%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Elektronischer Geschäftsverkehr (Webshops, Online-Buchungssysteme)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



58 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

33%

11%

42%

14%

65%

16%

6%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Elektronischer Geschäftsverkehr (Webshops, Online-Buchungssysteme)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



59 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

52%

8%

29%

11%

36%

11%

39%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Elektronischer Geschäftsverkehr (Webshops, Online-Buchungssysteme)

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



60 n = 1.000 

47%

14%

27%

11%

38%

15%

38%

9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gesundheitsanwendungen (E-Rezept, Online-Sprechstunde, Elektronische Patientenakte)

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



61 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

14%

38%

10%

48%

16%

27%

9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gesundheitsanwendungen (E-Rezept, Online-Sprechstunde, Elektronische Patientenakte)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



62 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

37%

14%

39%

10%

42%

15%

34%

9%

71%

13% 12%

4%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gesundheitsanwendungen (E-Rezept, Online-Sprechstunde, Elektronische Patientenakte)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



63 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

49%

15%

26%

10%

42%

15%

34%

9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gesundheitsanwendungen (E-Rezept, Online-Sprechstunde, Elektronische Patientenakte)

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



64 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

44%

14%

31%

11%

64%

17%

11%
9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gesundheitsanwendungen (E-Rezept, Online-Sprechstunde, Elektronische Patientenakte)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



65 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

48%

17%

27%

8%

40%

13%

37%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gesundheitsanwendungen (E-Rezept, Online-Sprechstunde, Elektronische Patientenakte)

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



66 n = 1.000 

49%

11%

27%

14%

49%

5%

33%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Hardware/Endgeräte (Computer, Smartphones, Tablets, Smart-TVs)

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



67 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

45%

7%

35%

12%

54%

8%

24%

14%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Hardware/Endgeräte (Computer, Smartphones, Tablets, Smart-TVs)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



68 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

42%

10%

34%

14%

48%

8%

31%

12%

68%

6%

16%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Hardware/Endgeräte (Computer, Smartphones, Tablets, Smart-TVs)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



69 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

46%

9%

28%

18%

55%

13%

11%

21%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Hardware/Endgeräte (Computer, Smartphones, Tablets, Smart-TVs)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



70 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

59%

6%

25%

11%

43%

9%

34%

14%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Hardware/Endgeräte (Computer, Smartphones, Tablets, Smart-TVs)

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



71 n = 1.000 

43%

14%

30%

13%

36%

14%

41%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Personenverkehr (Ticketautomaten, Check-in, Buchungs-Apps, Buchungs-Webseiten)

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



72 n = 1.000 

60%

18%

14%

8%

50%

18%
20%

12%

41%

17%

29%

13%

39%

14%

35%

13%

29%

11%

49%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Personenverkehr (Ticketautomaten, Check-in, Buchungs-Apps, Buchungs-Webseiten)

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



73 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

31%

15%

43%

11%

50%

13%

27%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Personenverkehr (Ticketautomaten, Check-in, Buchungs-Apps, Buchungs-Webseiten)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



74 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

13%

36%

12%

36%

14%

39%

10%

63%

18%

13%

7%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Personenverkehr (Ticketautomaten, Check-in, Buchungs-Apps, Buchungs-Webseiten)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



75 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

35%

19%

32%

14%

40%

13%

37%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Personenverkehr (Ticketautomaten, Check-in, Buchungs-Apps, Buchungs-Webseiten)

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



76 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

26%

17%

43%

15%

52%

25%

11%
12%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Personenverkehr (Ticketautomaten, Check-in, Buchungs-Apps, Buchungs-Webseiten)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?

 



77 n = 1.000 

59%

15% 15%

11%

52%

11%

18% 18%

42%

12%

26%

20%

48%

5%

33%

14%

39%

6%

42%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Telekommunikation (Telefonie, Messenger, Kommunikationsdienste)

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



78 n = 988 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

40%

8%

38%

15%

53%

9%

25%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Telekommunikation (Telefonie, Messenger, Kommunikationsdienste)

ländlich städtisch

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



79 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

40%

5%

35%

20%

43%

9%

34%

13%

72%

11% 

12%

5%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Telekommunikation (Telefonie, Messenger, Kommunikationsdienste)

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



80 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

44%

3%

32%

20%

56%

15%

11%

17%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Telekommunikation (Telefonie, Messenger, Kommunikationsdienste)

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



81 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

52%

10%

25%

12%

41%

7%

37%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Telekommunikation (Telefonie, Messenger, Kommunikationsdienste)

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Inklusionsmaßnahmen bzw. Maßnahmen zur 
Stärkung der Barrierefreiheit haben Sie in den vergangenen 12 Monaten gemacht?



82 n = 1.000 

13% 11%
15%

7%
12%

15% 13% 16% 15%

25%

18%

29%

18%

26%

31%

25%

29% 32%

6%

7%

6%

6%

5%

6%

6%

5%
5%

2%

2%

1%

2%

1%

2%

1%

2%
2%

42%

49%

39%

49%

44%

37%

43%

39%
37%

9% 10%
8%

15%
10%

7%
10%

7% 7%

2% 3% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Audio- oder 

Textdeskription 

von Bildern und Filmen

Gebärdensprach-
dolmetscher

Nutzung von einfacher 

Sprache
Screenreader-
Kompatibilität

Tastatur-
navigation

Untertitel Audio-Übersetzung/
Overvoice

Vorlesefunktion/Audio-
Sprach-Ausgabe

Spracheingabe

sehr positive eher positive eher negative sehr negative Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine Erfahrungen gemacht. weiß nicht keine Angabe

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



83 n = 1.000 

44%

10%

36%

10%

33%

6%

48%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio- oder Textdeskription von Bildern und Filmen

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



84 n = 1.000 

65%

13%

16%

7%

49%

12%

24%

15%

39%

10%

38%

13%

39%

4%

49%

8%

27%

6%

55%

12%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio- oder Textdeskription von Bildern und Filmen

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?

 



85 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

32%

8%

49%

12%

36%

8%

46%

10%

73%

8%

13%

6%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio- oder Textdeskription von Bildern und Filmen

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



86 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

28%

4%

54%

14%

61%

10%

21%

9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio- oder Textdeskription von Bildern und Filmen

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



87 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

46%

9%

35%

11%

34%

8%

49%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio- oder Textdeskription von Bildern und Filmen

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



88 n = 1.000 

32%

12%

44%

13%

26%

6%

55%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gebärdensprachdolmetscher

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



89 n = 1.000 

46%

18%

26%

10%

33%

12%

34%

21%

25%

12%

45%

18%

29%

3%

58%

10%

24%

7%

59%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gebärdensprachdolmetscher

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



90 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

25%

7%

57%

11%

27%

10%

51%

12%

56%

14%

22%

8%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gebärdensprachdolmetscher

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht 

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



91 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

26%

6%

53%

16%

48%

11%

31%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gebärdensprachdolmetscher

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



92 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

32%

11%

44%

13%

27%

8%

54%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Gebärdensprachdolmetscher

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



93 n = 1.000 

46%

9%

34%

11%

42%

5%

43%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Nutzung von einfacher Sprache

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



94 n = 1.000 

59%

13%

17%

10%

62%

8%

18%

12%

49%

9%

30%

11%

39%

5%

43%

13%

34%

5%

52%

8%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Nutzung von einfacher Sprache

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



95 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

38%

6%

49%

7%

43%

7%

40%

10%

72%

11% 

12%

4%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Nutzung von einfacher Sprache

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



96 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

38%

9%

44%

10%

64%

5%

22%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Nutzung von einfacher Sprache

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



97 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

54%

7%

31%

8%

38%

7%

44%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Nutzung von einfacher Sprache

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



98 n = 1.000 

30%

11%

42%

17%

20%

4%

55%

20%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Screenreader-Kompatibilität

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



99 n = 1.000 

41%

17%

24%

19%

37%

10%

28%

24%

30%

9%

39%

22%

26%

4%

58%

12%
14%

5%

62%

18%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Screenreader-Kompatibilität

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



100 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

26%

5%

51%

18%

21%

8%

53%

19%

54%

12%

23%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Screenreader-Kompatibilität

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



101 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

22%

4%

53%

20%

29%

22%

28%

21%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Screenreader-Kompatibilität

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



102 n = 1.000 

42%

7%

39%

12%

34%

5%

48%

13%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Tastaturnavigation

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



103 n = 1.000 

54%

15%

17%

13%

47%

8%

27%

18%

35%

10%

39%

16%

38%

4%

49%

10%

31%

3%

56%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Tastaturnavigation

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre 

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



104
n = 972 (ohne weiß nicht / keine Angabe und ohne Befragte ohne Schulabschluss und noch in schulischer 
Ausbildung, da n < 30) 

46%

10%

28%

16%

37%

5%

46%

12%

36%

8%

41%

15%

34%

4%

55%

8%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Tastaturnavigation

Hauptschulabschluss oder Vergleichbares Realschulabschluss oder Vergleichbares Abitur, Fachhochschulreife oder Vergleichbares (Fach-)Hochschulabschluss und höher

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



105 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

36%

6%

51%

7%

35%

6%

47%

13%

65%

10%

18%

8%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Tastaturnavigation

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



106 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

33%

5%

52%

11%

40%

15%

30%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Tastaturnavigation

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



107 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

44%

6%

38%

12%

34%

6%

48%

11%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Tastaturnavigation

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



108 n = 1.000 

45%

12%

33%

9%

46%

4%

40%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Untertitel

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



109 n = 1.000 

67%

14%

11% 

9%

59%

11%

17% 

13%

53%

10%

28%

9%

44%

5%

45%

6%

34%

6%

50%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Untertitel

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



110 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

43%

6%

44%

7%

43%

9%

39%

9%

70%

11% 

13%

5%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Untertitel

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



111 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

5%

44%

12%

65%

9%

26%

0%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Untertitel

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



112 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

55%

8%

30%

7%

40%

8%

42%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Untertitel

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



113 n = 1.000 

43%

9%

38%

10%

33%

5%

48%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio-Übersetzung/Overvoice

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



114 n = 1.000 

53%

14%

23%

9%

49%

13%

23%

15%

45%

8%

39%

9%

39%

4%

49%

8%

27%

4%

54%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio-Übersetzung/Overvoice

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



115 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

37%

5%

48%

9%

36%

7%

46%

12%

59%

13%

21%

7%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio-Übersetzung/Overvoice

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



116 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

29%

6%

55%

10%

55%

3%

27%

15%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio-Übersetzung/Overvoice

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



117 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

43%

8%

38%

11%

35%

6%

47%

12%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Audio-Übersetzung/Overvoice

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis 

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



118 n = 1.000 

47%

9%

35%

9%

43%

4%

43%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Vorlesefunktion/Audio-Sprach-Ausgabe

männlich weiblich

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



119 n = 1.000 

59%

14%

18%

9%

59%

9%

21%

11%

51%

8%

32%

9%

43%

4%

45%

7%

34%

5%

52%

10%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Vorlesefunktion/Audio-Sprach-Ausgabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



120 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

43%

7%

43%

7%

42%

6%

43%

9%

72%

8%

16%

3%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Vorlesefunktion/Audio-Sprach-Ausgabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



121 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

36%

4%

49%

10%

68%

6%

24%

3%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Vorlesefunktion/Audio-Sprach-Ausgabe

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



122 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

51%

7%

34%

8%

41%

6%

44%

9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Vorlesefunktion/Audio-Sprach-Ausgabe

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



123 n = 1.000

62%

9%

15%
13%

56%

13%

20%

11%

54%

10%

29%

7%

49%

2%

42%

7%

35%

6%

50%

8%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Spracheingabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



124 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

40%

5%

49%

5%

47%

8%

37%

8%

65%

9%

19%

6%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Spracheingabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



125 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

42%

5%

44%

9%

62%

7%

23%

7%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Spracheingabe

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



126 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

56%

7%

30%

6%

41%

7%

43%

9%

positiv negativ Ich habe damit in den letzten 12 Monaten keine 

Erfahrungen gemacht.
weiß nicht/keine Angabe

Spracheingabe

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Welche Erfahrungen mit den folgenden Maßnahmen zur Stärkung der Barrierefreiheit 
in den Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten gemacht?



127 n = 1.000 

51%

47%

3%

ja nein keine Angabe

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen 
in den Medien wahrgenommen?



128 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

60%

1%

53%

45%

2%

69%

30%

2%

ja nein keine Angabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen 
in den Medien wahrgenommen?



129 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

61%

38%

1%

50% 

48%

2%

ja nein keine Angabe

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen 
in den Medien wahrgenommen?



130 n = 138 (nur Befragte mit Behinderungen; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

50% 49%

1%

83%

17%

1%

ja nein keine Angabe

durch eigene Behinderung eingeschränkt durch eigene Behinderung nicht eingeschränkt

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen 
in den Medien wahrgenommen?



131 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

66%

33%

1%

41%

57%

2%

ja nein keine Angabe

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Haben Sie in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen 
in den Medien wahrgenommen?



132
n = 507 (nur Befragte, welche in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen in 
den Medien wahrgenommen haben) 

20%

34%

44%

1%
0,5%

(eher) als hilfsbedürftige Personen ausgewogen (eher) als selbstbewusste/eigenständige 

Personen
weiß nicht keine Angabe

Wie wurden Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in den Medien 
dargestellt?



133
n = 507 (nur Befragte, welche in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen in 
den Medien wahrgenommen haben) 

25%

36%

39%

0,2% 
0,3%

14%

33%

50%

3% 

1%

(eher) als hilfsbedürftige Personen ausgewogen (eher) als selbstbewusste/eigenständige 

Personen
weiß nicht keine Angabe

männlich weiblich

Wie wurden Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in den Medien 
dargestellt?



134
n = 507 (nur Befragte, welche in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen in 
den Medien wahrgenommen haben) 

37% 

38%

25%

0% 0%

28%

34%

36%

2%
0%

25%

30%

42%

2% 2%

12%

41%

45%

0%
2%

11%

33%

53%

2%
0%

(eher) als hilfsbedürftige Personen ausgewogen (eher) als selbstbewusste/eigenständige 

Personen
weiß nicht keine Angabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Wie wurden Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in den Medien 
dargestellt?



135
n = 501 (nur Befragte, welche in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen in 
den Medien wahrgenommen haben; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

28%

38%

33%

0%
1%

18%

34%

46%

2%
0,2%

(eher) als hilfsbedürftige Personen ausgewogen (eher) als selbstbewusste/eigenständige 

Personen
weiß nicht keine Angabe

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Wie wurden Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in den Medien 
dargestellt?



136
n = 502 (nur Befragte, welche in den letzten 12 Monaten Darstellung von Menschen mit Behinderungen in 
den Medien wahrgenommen haben; ohne weiß nicht / keine Angabe) 

23%

30%

45%

1% 1%

15%

40%

43%

2%

0%

(eher) als hilfsbedürftige Personen ausgewogen (eher) als selbstbewusste/eigenständige 

Personen
weiß nicht keine Angabe

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Wie wurden Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in den Medien 
dargestellt?



137 n = 1.000 

32%

40%

8%

12%

6%

3%

(eher) mehr weder mehr noch weniger (eher) weniger ist mir egal weiß nicht keine Angabe

Sollten Menschen mit Behinderungen Ihrer Meinung nach in den Medien (eher) mehr 
oder weniger dargestellt werden?



138 n = 1.000 

27%

43%

9%

13%

5%

2%

37% 37%

6%

10%

7%

3%

(eher) mehr weder mehr noch weniger (eher) weniger ist mir egal weiß nicht keine Angabe

männlich weiblich

Sollten Menschen mit Behinderungen Ihrer Meinung nach in den Medien (eher) mehr 
oder weniger dargestellt werden?



139 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

26%

46%

10%

8% 

9%

2%

34%

40%

6%

12% 

5%

2%

40%

38%

10% 9%

2%

0%

(eher) mehr weder mehr noch weniger (eher) weniger ist mir egal weiß nicht keine Angabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Sollten Menschen mit Behinderungen Ihrer Meinung nach in den Medien (eher) mehr 
oder weniger dargestellt werden?



140 n = 979 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

39%

43%

5%

9%

2% 

1%

28%

39%

10%

14%

8%

2%

(eher) mehr weder mehr noch weniger (eher) weniger ist mir egal weiß nicht keine Angabe

mit Behinderung im Familien-/Freundeskreis ohne Behinderung im Familien-/Freundeskreis

Sollten Menschen mit Behinderungen Ihrer Meinung nach in den Medien (eher) mehr 
oder weniger dargestellt werden?



141
n = 323 (nur Befragte, die der Meinung sind, dass Menschen mit Behinderungen in den Medien (eher) 
mehr dargestellt werden sollten); Mehrfachantworten möglich 

54%

52%

51%

50%

49%

19%

7%

1%

Experte in bspw. Beruf/Hobby

Hauptdarsteller in Filmen/Serien

Sportler

Nebendarsteller in Filmen/Serien

Moderatoren in Shows

in einer anderen Position

weiß nicht

keine Angabe

In welchen Positionen sollten Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in 
den Medien vermehrt auftreten?



142
n = 323 (nur Befragte, die der Meinung sind, dass Menschen mit Behinderungen in den Medien (eher) 
mehr dargestellt werden sollten); Mehrfachantworten möglich 

53%

42%

54%

44%

50%

19%

3%

2%

54%

60%

48%

55%

48%

18%

10%

1%

Experte in bspw. Beruf/Hobby

Hauptdarsteller in Filmen/Serien

Sportler

Nebendarsteller in Filmen/Serien

Moderatoren in Shows

in einer anderen Position

weiß nicht

keine Angabe

männlich weiblich

In welchen Positionen sollten Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in 
den Medien vermehrt auftreten?



143
n = 320 (nur Befragte, die der Meinung sind, dass Menschen mit Behinderungen in den Medien (eher) 
mehr dargestellt werden sollten; ohne weiß nicht / keine Angabe); Mehrfachantworten möglich 

57%

53%

64%

34%

38%

12%

13%

1%

53%

52%

48%

54%

51%

20%

6%

1%

Experte in bspw. Beruf/Hobby

Hauptdarsteller in Filmen/Serien

Sportler

Nebendarsteller in Filmen/Serien

Moderatoren in Shows

in einer anderen Position

weiß nicht

keine Angabe

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

In welchen Positionen sollten Menschen mit Behinderung Ihrer Einschätzung nach in 
den Medien vermehrt auftreten?



144 n = 1.000 

14%

84%

2%

ja nein keine Angabe

Haben Sie schon einmal an einer Veranstaltung rund um das Thema Medien (z.B. ein Workshop oder 
ein Beratungsgespräch zu Themen wie Fake News, Smartphones, Sicherheit im Web) teilgenommen?



145 n = 1.000 

18%

81%

1%

10%

87%

3%

ja nein keine Angabe

männlich weiblich

Haben Sie schon einmal an einer Veranstaltung rund um das Thema Medien (z.B. ein Workshop oder 
ein Beratungsgespräch zu Themen wie Fake News, Smartphones, Sicherheit im Web) teilgenommen?



146 n = 1.000 

40%

57%

3%

22%

76%

2%

21%

74%

5%
7%

91%

1%
5%

94%

2%

ja nein keine Angabe

18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre ab 60 Jahre

Haben Sie schon einmal an einer Veranstaltung rund um das Thema Medien (z.B. ein Workshop oder 
ein Beratungsgespräch zu Themen wie Fake News, Smartphones, Sicherheit im Web) teilgenommen?



147 n = 955 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

7%

92%

0,4%

13%

85%

2%

39%

60%

1%

ja nein keine Angabe

Unterschicht Mittelschicht Oberschicht

Haben Sie schon einmal an einer Veranstaltung rund um das Thema Medien (z.B. ein Workshop oder 
ein Beratungsgespräch zu Themen wie Fake News, Smartphones, Sicherheit im Web) teilgenommen?



148 n = 975 (ohne weiß nicht / keine Angabe) 

20%

80%

0%

13%

85%

2%

ja nein keine Angabe

mit eigener Behinderung ohne eigene Behinderung

Haben Sie schon einmal an einer Veranstaltung rund um das Thema Medien (z.B. ein Workshop oder 
ein Beratungsgespräch zu Themen wie Fake News, Smartphones, Sicherheit im Web) teilgenommen?



149

Kontakt

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an:

INSA-CONSULERE GmbH 

Arndtstraße 1 

99096 Erfurt 

Tel.: 0361 380 395 70 

Fax: 0361 644 311 1

Hinweise zu den Grafiken: 

Auf Grund der Verwendung von gerundeten Zahlenangaben kann die Summe der Prozentzahlen unter Umständen geringfügig von 100 Prozent abweichen. Im Falle von Mehrfachantworten kann die Summe 
der Prozentzahlen erheblich von 100 Prozent abweichen.
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