INSAa

CONSULERE

Ergebnisbericht

des Inklusions-Monitors 2024

im Auftrag des Thiringer Beauftragten fur Menschen mit Behinderungen

Auftragnehmerin

INSA-CONSULERE GmbH
Herr Hermann Binkert
ArndtstralRe 1

99096 Erfurt

Tel: +49 361 380 395 70
Fax: +49 361 64 43 111



Ergebnisbericht — Inklusions-Monitor 2024 l Nsa

CONSULERE
Projektbeschreibung

Im Auftrag des Thiringer Beauftragten fur Menschen mit Behinderungen wurde 2016 ein
Inklusions-Monitor in Thiringen ins Leben gerufen. In landesweiten Erhebungen in den Jahren
2016 bis 2023 wurden die Thuringer zu verschiedenen Aspekten rund um die Thematik ,Menschen
mit Behinderungen® befragt. Um fortlaufend Veranderungen im Meinungsbild der Thiringer
Bevdlkerung zu erheben, wurde auch im Jahr 2024 der Inklusions-Monitor durchgefuhrt. Der
Inklusions-Monitor besteht aus einem allgemeinen Teil, der jedes Jahr gleichermalien abgefragt
wird, und einem thematischen Schwerpunkt-Teil. Dieser Schwerpunkt ist im Jahr 2024 ,Pflege”.

Methodik

Fiar den Inklusions-Monitor 2024 wurde eine bevdlkerungsreprasentative Telefon- und Online-
Befragung mit insgesamt 1.000 Personen aus Thiringen ab 18 Jahren durchgefihrt. Der
Erhebungszeitraum lag zwischen dem 30.10.2024 und dem 05.11.2024.

Von den 1.000 befragten Personen haben 188 (18,8 %) angegeben, selbst eine Behinderung zu
haben. 415 (41,5 %) geben an, Menschen mit Behinderung im Familien- oder Freundeskreis zu
haben.

Hinweis: Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich alle Anteile auf alle 1.000 Befragten bzw.
auf die jeweiligen Fallzahlen der Monitore in den vergangenen Jahren.

Im Inklusions-Monitor 2016 nahmen zwischen dem 15.11.2016 und dem 23.11.2016 1.002
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch.

Im Inklusions-Monitor 2017 nahmen zwischen dem 20.11.2017 und dem 24.11.2017 1.007
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch.

Im Inklusions-Monitor 2018 nahmen zwischen dem 14.11.2018 und dem 26.11.2018 1.015
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch und online.

Im Inklusions-Monitor 2019 nahmen zwischen dem 12.08.2019 und dem 19.08.2019 1.009
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch und online.

Im Inklusions-Monitor 2020 nahmen zwischen dem 09.11.2020 und dem 17.11.2020 1.042
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch und online.

Im Inklusions-Monitor 2021 nahmen zwischen dem 30.10.2021 und dem 08.11.2021 1.122
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch und online.

Im Inklusions-Monitor 2022 nahmen zwischen dem 03.11.2022 und dem 14.11.2022 1.000
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch und online.

Im Inklusions-Monitor 2023 nahmen zwischen dem 06.11.2023 und dem 13.11.2023 1.000
Personen aus Thiringen ab 18 Jahren teil. Befragt wurde telefonisch und online.
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Allgemeiner Teil

Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden
Wortassoziationen empfinden Sie als zutreffend?

Wie jedes Jahr wurden die Befragten gebeten, anzugeben, welche Worter sie mit Menschen mit
Behinderungen assoziieren.

m2024 #2023 2022 2021 m2020 ®m2019 m2018 m2017 m2016
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Abbildung 1: "Wenn Sie an Menschen mit einer Behinderung denken, welche der folgenden Wortassoziationen
empfinden Sie als zutreffend?“, nach Ergebnissen 2024, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 und 2016,
Mehrfachantworten mdéglich
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Genau wie im Jahr 2023 wird auch wird bei der aktuellen Erhebung am haufigsten
~Hilfsbedurftigkeit* mit Menschen mit Behinderungen assoziiert (59 %). Der Begriff ,Respekt” (55
%) bleibt unveradndert an zweiter und ,Integration/Inklusion® (46 %) an dritter Stelle. Am
vierthaufigsten wird in diesem Jahr ,Probleme* assoziiert. Mit 35 Prozent an Nennungen wird dieser
Aspekt um zwei Prozentpunkte haufiger genannt und tauscht so mit dem letztjahrigen Rang vier
.Lebensfreude” den Platz (von 33 auf 34 %), der nun wiederum auf der flinften Position liegt.
Entsprechend folgt nun ,Selbstandigkeit” auf Rang sechs (von 30 auf 31 %), vor ,Ausgrenzung*
(von 27 auf 25 %), ,Berlihrungsangste” (von 26 auf 24 %), Mitleid (von 25 auf 24 %) und ,Vielfalt"
(von 19 auf 23 %). Auf andere Assoziationen entfallen zwei und auf keine Assoziationen ein Prozent
an Nennungen. Zwei Prozent wissen keine Einschatzung und ein Prozent will dazu keine geben.

Betrachtet man die Befragten mit eigener Behinderung, so zeigt sich, dass jene, die durch eigene
Behinderung eingeschrankt sind, die Begriffe ,Hilfsbedirftigkeit* (69 zu 57 %), ,Ausgrenzung® (35
zu 16 %), ,Berthrungsangste” (31 zu 17 %) deutlich haufiger und ,Lebensfreude” (46 zu 40 %)
sowie ,Mitleid” (32 zu 26 %) haufiger anfuhren, wohingegen Umfrageteilnehmer, welche durch
ihre eigene Behinderung nicht eingeschrankt sind, deutlich ofter ,Integration/Inklusion® (55 zu 41
%) und ,“Selbststandigkeit* (48 zu 36 %) und ofter ,Vielfalt* (33 zu 25 %) mit Menschen mit
Behinderungen assoziieren.

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?

Wie schon in den Jahren zuvor wurde auch 2024 die Zustimmung bzw. Ablehnung zu
verschiedenen allgemeinen Aussagen zu Menschen mit Behinderungen abgefragt.

Seite 4 von 21




Ergebnisbericht — Inklusions-Monitor 2024 ' Nsa

CONSULERE

m2024 #2023 2022 2021 ®2020 ®m2019 m2018 m2017 m2016

85%
83983% 84%
81%
SO‘V%’% °
78%
74%)
72%
72% o .
*2017 und 2016: "... empfinde ich als
6% positiv."
8% **2017 und 2016: "... in Thiringen ..."
4
1% 62% **%2017 und 2016: "... Teilhabe von
59% g0l Behinderten ..."
47%
43% 44%
41% 41%),
A0 40% 0%
38989% "So9m9% 38% " 38%
37% 37% 38% 37%
35% 36% 36% 359
35% 4% . 3%, 34%
33084%5300"84% 33083%
31%
30% 30%
27%
124%]
P, c @ S o £ = W
S = g nS ol Lo c 2 7]
35 % 25 . R~ ] wT 8ES S = 2. o
T Ss£S BLocsET B85ch T8¢ =%
TE g . 22 £ = s Qg c SE sclow £ E© T2 <
= E=¢ Eaod3 - E5F-a0®@ o2 o<S S g Lo =
S wo o LW e, S Ec oS @5 S¢cas Tt ® T ET
o S EE O e E L WS c.®a 59 2 a5 s 3 (7} & D
25 c © €Ea3s5 c=<2g¥pcct = a3 0T g c 5 € = g
E<28 pPcED  Tws5olgE I T52: T 253 5 Ew
o« TR TR S c L ] E o £ = @
cE35 S 2w® F2TETE6 3355w 28 EES
o Z = =3 c g 59 0o T ¢ ¥ > ¢ o Q> T 0 c
£ S c o= 2 3 Les50 >8 = E S ! c o1} G
232 8965 cgsg ™ £5:3% 3558 23
c 50 < v =T = P =) =l o= a9
L ;'6 o 0O ﬁ'_g—.E c 9 >
= = a -~ S ac o=t = O ©
[
=" a

Abbildung 2: "Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?“, nach Ergebnissen 2024, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018,
2017 und 2016

Dass Menschen mit Behinderungen im Alltag mit zahlreichen Benachteiligungen konfrontiert
werden, meint auch in diesem Jahr eine absolute Mehrheit der Befragten. Diese ist im Vergleich
zum Vorjahr von 79 auf 80 Prozent leicht gestiegen. Ebenfalls eine Mehrheit von 61 Prozent
empfindet die Akzeptanz der Thuringer Bevdlkerung gegeniiber Menschen mit Behinderungen als
gut. Dieser Wert ist im Vergleich zu 2023 um sechs Prozentpunkte gesunken. Auch bei den
restlichen Aussagen ist die Zustimmung der Befragten im Vergleich zum Vorjahr jeweils nach unten
gegangen: Bei der Aussage ,Die Thuringer Landesregierung kimmert sich ausreichend um eine
gleichwertige Teilhabe von Menschen mit Behinderung an der Gesellschaft.“ sinkt die Zustimmung
von 43 auf 35 Prozent, bei ,Ich bin der Ansicht, dass in Thiringen ausreichend MaRnahmen flr
eine bessere Teilhabe von Menschen mit Behinderung durchgefiihrt werden.“ von 44 auf 38
Prozent, bei ,Ich habe schon einmal von der UN-Behindertenrechtskonvention gehért.“ von 36 auf
35 Prozent und bei ,Die Barrierefreiheit ist in meinem Umfeld ausreichend gewahrleistet.“ von 38
auf 30 Prozent.
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Abbildung 3: ,Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?*

Wie bereits dargelegt, glaubt die absolute Mehrheit der Befragten, dass Menschen mit
Behinderungen im Alltag mit zahlreichen Benachteiligungen konfrontiert werden. 35 Prozent
stimmen hier voll und ganz und 45 Prozent eher zu (80 %, kumuliert). Demgegeniber stehen
lediglich elf Prozent, die dies eher und nur drei Prozent, die dies gar nicht so sehen (14 %,
kumuliert). Finf Prozent wissen hier keine Einschatzung abzugeben und zwei Prozent geben keine.
Dass die Akzeptanz der Thuringer Bevolkerung gegenidber Menschen mit Behinderung gut ist,
meint ebenfalls die Mehrheit: 13 Prozent stimmen hier voll und ganz und 48 Prozent eher zu. Mit
28 Prozent geben hier mehr Befragte an, dass sie dieser Aussage eher (21 %) oder gar nicht (7 %)
zustimmen. Unwissend zeigen sich hier zehn Prozent der Befragten und ein Prozent macht hierzu
keine Angabe. Eine relative Mehrheit (45 %, kumuliert) glaubt derzeit nicht, dass sich die Thiringer
Landesregierung ausreichend um eine gleichwertige Teilhabe von Menschen mit Behinderung an
der Gesellschaft kimmert (31 % eherund 14 % gar nicht). Dagegen stimmen 36 Prozent (kumuliert)
hier eher (28 %) oder voll und ganz (8 %) zu. Hier kdnnen oder wollen mit 20 Prozent (kumuliert)
relativ viele Befragte keine Einschatzung abgeben. Beim Thema Barrierefreiheit stimmt die
absolute Mehrheit von 63 Prozent (kumuliert) der Befragten nicht zu (39 % eher und 24 % gar
nicht), dass diese in ihrem Umfeld ausreichend gewahrleistet ist. Lediglich 30 Prozent (kumuliert)
der Umfrageteilnehmer (23 % eher und 7 % voll und ganz) ist hier gegenteiliger Meinung, sieben
Prozent wissen keine Antwort und ein Prozent gibt keine. Bei der Aussage ,Ich bin der Ansicht,
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dass in Thiringen ausreichend MalRnahmen fir eine bessere Teilhabe von Menschen mit
Behinderung durchgefiihrt werden.“ Gberwiegt relativ-mehrheitlich die Ablehnung (48 %, kumuliert),
wobei 36 Prozent hier eher und zwoélf Prozent gar nicht zustimmen. 29 Prozent bejahen dies
hingegen eher und neun Prozent voll und ganz (38 %, kumuliert). 13 Prozent (kumuliert) trauen
sich keine Antwort zu. Schlussendlich hat eine relative Mehrheit von 48 Prozent (kumuliert) eher
(13 %) oder noch gar nicht (35 %) von der UN-Behindertenrechtskonvention gehért. Weitere 35
Prozent (kumuliert) der Befragten geben hingegen an, dass sie davon schon gehért haben (20 %
eher und 15 % voll und ganz). 14 Prozent kénnen und drei Prozent wollen hierzu keine Auskunft
erteilen.

Wirft man einen Blick auf die Menschen mit Behinderungen, wird deutlich, dass sowohl jene, die
durch eine eigene Behinderung eingeschrankt sind, als auch jene, die durch ihre eigene
Behinderung nicht eigeschrankt sind, absolut-mehrheitlich der Meinung sind, dass Menschen mit
Behinderungen im Alltag mit zahlreichen Benachteiligungen konfrontiert werden, geben dies
erstere noch einmal haufiger so an als dies bei letzteren der Fall ist (86 zu 78 %). Diese geben
entsprechend ofter das Gegenteil an (19 zu 11 %). Die Akzeptanz der Thuringer Bevolkerung
gegenuber Menschen mit Behinderung empfinden wiederum Befragte, welche durch eine eigene
Behinderung nicht eingeschrankt sind, haufiger als gut (68 zu 62 %). Jedoch Uberwiegt bei beiden
Gruppen dieser Anteil jeweils absolut-mehrheitlich. Befragte, die durch eine eigene Behinderung
eingeschrankt sind, stimmen hier indes 6fter nicht zu (30 zu 24 %).

Dass sich die Thiringer Landesregierung ausreichend um eine gleichwertige Teilhabe von
Menschen mit Behinderung an der Gesellschaft kimmert, sind Befragte mit eigener Behinderung
absolut-mehrheitlich und jene ohne eigene Behinderung relativ-mehrheitlich nicht der Meinung (55
zu 43 %). Letztere stimmen hier wiederum o6fter zu (36 zu 31 %), wissen aber auch haufiger keine
Antwort abzugeben oder geben keine (21 zu 14 %).

Was die Barrierefreiheit angeht, so geben beide Geschlechtergruppen absolut-mehrheitlich an,
dass diese in ihrem Umfeld nicht ausreichend gewahrleistet ist. Dieser Anteil fallt aber bei
weiblichen Befragten deutlich hdher als bei ihren mannlichen Pendants aus (67 zu 57 %). Letztere
stimmen der Aussage indes o6fter zu (34 zu 26 %). Auch bei beiden Wohnumgebungsgruppen zeigt
sich absolut-mehrheitlich eine Ablehnung, wobei Befragte, die landlich wohnen, die noch einmal
Ofter so angeben als jene, die stadtisch wohnen (66 zu 58 %). Entsprechend geben letztere haufiger
an, dass die Barrierefreiheit in ihrem Umfeld ausreichend gewahrleistet ist (35 zu 26 %). Eine
ausreichende Barrierefreiheit konstatieren auch Befragte der Oberschicht deutlich haufiger als jene
der Mittel- sowie der Unterschicht (49 zu 22 bzw. 31 %). Insgesamt sind diese aber gespalten (49
% stimme zu und 47 % stimme nicht zu), wohingegen sowohl Unter- als auch Mittelschichtler (65
bzw. 64 %) hier jeweils absolut-mehrheitlich verneinen. Obgleich sowohl Befragte mit Pflegegrad
als auch jene ohne absolut-mehrheitlich keine ausreichende Gewahrleistung der Barrierefreiheit
feststellen kdnnen (53 bzw. 64 %), geben jene mit Pflegegrad deutlich haufiger an, dass diese in
ihrem Umfeld gewahrleistet ist (42 zu 28 %).

Wahrend befragte Frauen absolut-mehrheitlich und somit haufiger als Manner nicht die Ansicht
vertreten, dass in Tharingen ausreichend Maflihahmen fir eine bessere Teilnahme von Menschen
mit Behinderungen durchgefiihrt werden (51 zu 44 %), sind letztere diesbezlglich geteilter Ansicht
(je 44 % stimme zu bzw. stimme nicht zu) und sagen folglich deutlich haufiger, dass es genug
MaRnahmen implementiert werden (44 zu 34 %). Wirft man einen Blick auf die Befragten mit und
ohne eigene Behinderung, wird deutlich, dass beide Gruppen mehrheitlich die MalRnahmen als
nicht ausreichend empfinden, wobei erstere dies noch einmal deutlich haufiger so angeben (56 zu
46 %). Befragte ohne eigene Behinderung sind entsprechend haufiger vom Gegenteil Uberzeugt
(40 zu 34 %). Umfrageteilnehmer, die indes durch ihre Behinderung eingeschrankt sind, sagen
deutlich haufiger als jene, die dadurch nicht eingeschrankt sind, dass in Thiringen ausreichend
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MaRnahmen fir bessere Teilhabe umgesetzt werden (36 zu 26 %). Jedoch Uberwiegt bei diesen
beiden Gruppen jeweils absolut-mehrheitlich der Anteil derer, welche hier nicht zustimmen (54 bzw.
64 %).

Befragte mit eigener Behinderung haben dfter als jene ohne eigene Behinderung schon einmal von
der UN-Behindertenkonvention gehort (41 zu 33 %), geben aber knapp relativ-mehrheitlich an,
dass sie davon bisher noch nicht gehért haben, was jene ohne eigene Behinderung absolut-
mehrheitlich und noch einmal 6fter so angeben (50 zu 44 %). Umfrageteilnehmer mit Pflegegrad
geben sogar relativ-mehrheitlich und folglich deutlich 6fter als diejenigen ohne Pflegegrad an, dass
sie von dieser Konvention schon gehort haben (47 zu 33 %). Letztere stimmen hier wiederum
relativ-mehrheitlich nicht zu (49 %). Das Gleiche zeigt sich bei den Befragten mit Behinderung im
Familien- oder Freundeskreis: Diese sagen relativ-mehrheitlich, dass sie schon von der Konvention
gehort zu haben (45 %), wohingegen Umfrageteilnehmer, welche keine Behinderung im Familien-
oder Freundeskreis haben, hier absolut-mehrheitlich verneinen (54 %).

Was bedeutet der Begriff der Inklusion fiir Sie?

Ein Funftel (20 %) der Befragten gibt an, den Begriff Inklusion nicht zu kennen. Dies ist funf
Prozentpunkte weniger als im Vorjahr. Weitere 22 Prozent geben an, dass sie die Bedeutung
dieses Begriffes nicht erlautern kénnen und weitere drei Prozent wollen dazu keine Auskunft
tatigen. Somit gibt die absolute Mehrheit (54 %) an, was der Begriff Inklusion flr sie bedeutet.

Fur die sehr deutliche Mehrheit von 74 Prozent derer, welche eine Bedeutungsmoglichkeit
angegeben haben, bedeutet der Begriff Inklusion das Zusammenleben und -wirken von Menschen
mit und ohne Behinderung bzw. Teilhabe allgemein oder Integration. 17 Prozent der Angaben
entfallen auf die Kategorie ,Chancengleichheit / Gleichberechtigung®, sieben Prozent auf Schaffung
der Strukturen fur Menschen mit Behinderungen und jeweils sechs Prozent auf Teilhabe am
Arbeitsmarkt bzw. im Bildungsbereich. Weitere vier Prozent entfallen auf Wertschatzung,
Akzeptanz bzw. Respekt bezluglich Menschen mit Behinderungen. Drei Prozent der Angaben
lassen sich nicht zu einer der genannten Kategorien zuordnen. Ein Prozent versteht den Begriff
wortlich bzw. falsch.

Zusammenleben und -wirken von Menschen mit und

. . . . 74%
ohne Behinderungen / Teilhabe allgemein / Integration
Chancengleichheit / Gleichberechtigung

Schaffung der Strukturen fiir Menschen mit
Behinderungen

Teilhabe am Arbeitsmarkt

Teilhabe im Bildungsbereich

Wertschatzung/Akzeptanz/Respekt bzgl. Menschen mit
Behinderungen

Sonstiges

Begriff wird wortlich (falsch) verstanden

Abbildung 4: ,Was bedeutet der Begriff der Inklusion fiir Sie?*, offene Nennungen, n = 542 Mehrfachantworten mdglich

Bei der Betrachtung der Angaben aufgeschlisselt nach der Wohnumgebung zeigt sich, dass
Befragte, die stddtisch wohnen, Zusammenleben und -wirken von Menschen mit und ohne
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Behinderungen haufiger anflhren als jene, die im landlichen Raum wohnhaft sind (77 zu 72 %).
Letztere flhren indes Chancengleichheit bzw. Gleichberechtigung 6fter an (20 zu 13 %). Die
restlichen Kategorien werden in etwa gleich haufig angegeben — die Differenzen Ubersteigen nicht
die Vier-Prozent-Marke.

Kénnen Sie mir ein Beispiel fiir funktionierende Inklusions-MaBnahmen oder
gute Barrierefreiheit in lhrem Umfeld nennen?

Etwa ein Drittel (32 %) der befragten Thuringer kann ein Beispiel fur eine funktionierende
Inklusions-MalRnahme oder flr gute Barrierefreiheit in ihrem Umfeld nennen. Drei Prozentpunkte
mehr als noch im Jahr 2023. 47 Prozent verneinen hier hingegen. 18 Prozent kdnnen und zwei
Prozent wollen hierzu keine Auskunft erteilen.

Von den genannten Beispielen fallen die haufigsten Antworten in die Kategorie ,Barrierefreiheit im
Alltag® (37 %). Deutlich abgeschlagen folgen Integrative Schulen, KiTas und anderen speziellen
Bildungseinrichtungen mit fast einem Viertel (23 %) an Nennungen. Jeweils 15 Prozent fihren hier
Integration am und durch den Arbeitsplatz bzw. Behindertenwerkstatten, Barrierefreiheit in
offentlichen Einrichtungen und bei Kulturangeboten sowie Barrierefreiheit in der Mobilitat an. Von
vier weiteren Prozent wird die Barrierefreiheit in der Wohnsituation genannt und zwei Prozent der
genannten Beispiele lassen sich keiner Kategorie zuordnen.

Barrierefreiheit im Alltag (z.B. Rampen, Fahrstiihle,

0,
Supermarkte, Apotheken, Arztpraxen) 37%

Integrative Schulen und KiTas / spezielle Férderschulen
/ Universitat

Integration am und durch den Arbeitsplatz /
Behindertenwerkstatten

Barrierefreiheit in 6ffentlichen Einrichtungen und bei
Kulturangeboten

Barrierefreiheit in der Mobilitat (z.B.
StraRen/Bordsteine, StraRenbahnen/Busse, Bahnhofe)

Barrierefreiheit in der Wohnsituation (z.B. Neubauten
mit Fahrstihlen, Umbauten, Treppenlifte)

Sonstiges

Abbildung 5: Kénnen Sie mir ein Beispiel fur funktionierende Inklusions-MaRnahmen oder gute Barrierefreiheit in lhrem
Umfeld nennen?, offene Nennungen, n = 310, Mehrfachantworten méglich

Auffallig ist, dass weibliche Befragte deutlich haufiger Beispiele aus dem Bildungsbereich (Schulen,
KiTas, Forderschulen, Universitaten) nennen (31 zu 15 %), wohingegen Manner deutlich haufiger
Beispiele fur funktionierende Inklusions-MaRRnahmen im Alltag (42 zu 32 %) sowie in offentlichen
Einrichtungen (21 zu 9 %) und leicht 6fter in der Mobilitat (17 zu 13 %) angeben. Schaut man sich
die Wohnumgebungsgruppen, zeigt sich, dass Befragte aus dem landlichen Raum ofter die
Bespiele fur die Barrierefreiheit im Alltag (40 zu 31 %) und deutlich éfter Integrative Schulen und
KiTas (27 zu 17 %) heranflhren, wahrend Stadter haufiger Barrierefreiheit in der Wohnsituation in
ihrem Umfeld wahrgenommen haben (20 zu 11 %). Umfrageteilnehmer mit eigener Behinderung
geben Beispiele fur die Barrierefreiheit im Alltag deutlich haufiger als jene ohne eigene Behinderung
an (44 zu 34 %). Letztere nennen indes Integrative Schulen und KiTas (25 zu 18 %) sowie Mobilitat
(16 zu 10 %) haufiger.
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Schwerpunkt-Teil ,,Pflege*

Im diesjahrigen Schwerpunkt-Teil des Inklusionsmonitors sind wir der Frage nachgegangen, wie
es um das Thema Pflege bestellt ist.

Pflegen Sie aktuell jemanden aus lhrem Familien- oder Bekanntenkreis?

In der ersten Frage des diesjahrigen Schwerpunkt-Teils wurde erhoben, ob die befragten Thiiringer
derzeit jemanden aus ihrem Familien- oder Freundeskreis pflegen. Dabei kann festgestellt werden,
dass dies aktuell bei 17 Prozent der Befragten der Fall ist. 82 Prozent pflegen niemanden und ein
Prozent will diese Frage nicht beantworten.

82%

17%

- N

ja nein keine Angabe

1%

Abbildung 6: ,Pflegen Sie aktuell jemandem aus Ihrem Familien- oder Bekanntenkreis?"

Bei der Aufschlisselung des Antwortverhaltens nach den soziodemografischen Merkmalen wird
einerseits ersichtlich, dass Frauen haufiger aktuell in die Pflege eines Angehdrigen involviert sind
(20 zu 15 %), auch wenn beide Geschlechtergruppen hier absolut-mehrheitlich verneinen (84 bzw.
79 %), und andererseits, dass mit dem Alter der Anteil derer ansteigt, welche derzeit niemanden
pflegen (von 65 auf 85 %). Entsprechend geben 18- bis 29-Jahrige deutlich haufiger als die alteren
Befragten an, dass sie jemanden pflegen (31 zu 14 — 20 %). Weiter zeigt sich, dass
Umfrageteilnehmer, welche eine Behinderung im Familien- oder Freundeskreis haben, deutlich
haufiger angeben, aktuell jemanden zu pflegen (32 zu 6 %), wahrend jene, auf die es nicht zutrifft,
hier nahezu geschlossen verneinen (93 %).

Sind Sie selbst pflegebedirftig?

Lediglich acht Prozent der befragten Thiringer geben an, selbst pflegebedirftig zu sein. Die
deutliche Mehrheit von 91 Prozent verneint dies und ein Prozent macht hier keine Angabe.

Seite 10 von 21




Ergebnisbericht — Inklusions-Monitor 2024 ' Nsa

CONSULERE

91%
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I

ja nein keine Angabe

1%

Abbildung 7 ,Sind Sie selbst pflegebedurftig?*

Sowohl Befragte mit als auch ohne eigene Behinderung geben jeweils absolut-mehrheitlich an,
selbst nicht pflegebedirftig zu sein (64 bzw. 98 %). Erstere bejahen dies hingegen deutlich ofter
(35 zu 2 %). Auch Umfrageteilnehmer, welche durch eine eigene Behinderung eingeschrankt sind,
sagen deutlich ofter als jene, die durch ihre Behinderung nicht eingeschrankt sind, dass sie
pflegebedirftig sind (45 zu 6 %). Bei beiden Befragtengruppen Uberwiegt allerdings absolut-
mehrheitlich der Anteil derjenigen, welche hier das Gegenteil angeben (55 bzw. 92 %).

Fihlen Sie sich liber das Thema Pflege alles in allem ausreichend oder nicht
ausreichend informiert?

Was den Informationsstand beim Thema Pflege angeht, so gibt gut die Halfte der Befragten (51 %)
an, dass sie sich nicht ausreichend informiert fuhlen. 40 Prozent sind wiederum genug informiert.
Acht Prozent kdnnen und ein Prozent will hierzu keine Einschatzung abgeben.

51%

40%

8%

1%

(eher) ausreichend (eher) nicht ausreichend weild nicht keine Angabe

Abbildung 8 ,Flhlen Sie sich Gber das Thema Pflege alles in allem ausreichend oder nicht ausreichend informiert?“
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Betrachtet man den landlichen und den stadtischen Raum, wird ersichtlich, dass obgleich beide
Wohnumgebungsgruppen mehrheitlich keinen ausreichenden Informationsgrad feststellen kénnen,
tun dies Befragte, die landlich wohnen, seltener als Stadtbewohner (49 zu 54 %). Sie flhlen sich
indes Ofter als ausreichend Uber das Thema Pflege informiert (43 zu 36 %). Die Zufriedenheit mit
dem Informationsumfang steigt mit dem soziodkonomischen Status der Befragten von 32 Prozent
bei den Unterschichtlern bis auf 49 Prozent bei den Oberschichtlern an. Entsprechend umgekehrt
verhalt es sich bei jenen, welche sich als nicht ausreichend informiert fihlen (von 58 auf 42 %).
Dieser Anteil Gberwiegt sowohl bei den Unter- als auch bei den Oberschichtlern jeweils absolut-
mehrheitlich (58 bzw. 52 %). Befragte der Oberschicht geben relativ-mehrheitlich an, dass sie rund
um das Thema Pflege ausreichend Informationen besitzen (49 %).

Befragte mit Pflegegrad fuhlen sich ofter als jene ohne einen Pflegegrad ausrechend uber die
Pflege informiert (44 zu 39 %). Insgesamt sind sie aber in der Bewertung ihres Informationsstandes
gespalten (44 % ausreichend und 46 % nicht ausreichend). Befragte ohne Pflegegrad sind absolut-
mehrheitlich nicht ausreichend informiert diesbezliglich (53 %). Das Gleiche spiegelt sich bei den
Umfrageteilnehmern mit Behinderung im Familien- oder Freundeskreis wider — sie flihlen sich
deutlich haufiger als jene ohne Behinderung im Familien- oder Freundeskreis ausreichend
informiert (47 zu 34 %), sind aber generell geteilter Ansicht (47 % ausreichend und 49 % nicht
ausreichend). Umfrageteilnehmer ohne Behinderung im Familien- oder Freundeskreis flihlen sich
absolut-mehrheitlich nicht ausreichend informiert (54 zu 49 %), wissen hier aber auch o&fter keine
Antwort abzugeben (11 zu 4 %).

Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie aktuell mit den folgenden Aspekten aus
dem Bereich Pflege in Thiiringen?

Betrachtet man die einzelnen Aspekte aus dem Bereich Pflege, kann festgehalten werden, dass
nahezu alle abgefragten Aspekte negativ eingeschatzt werden, wobei die kumulierten Werte der
Unzufriedenheit zwischen 41 Prozent (organisierte Nachbarschaftshilfe) und 57 Prozent (finanzielle
Unterstlitzung fur Betroffene) rangieren. Die Ausnahmen bilden hier der Aspekt
,Beratungsangebote®, bei dem die Befragten geteilter Ansicht sind (39 % zufrieden zu 37 %
unzufrieden, je kumuliert), und ,Reha-MaRnahmen®, wo sich die relative Mehrheit zufrieden zeigt
(41 %, kumuliert).

M sehr zufrieden 1 eher zufrieden M eher unzufrieden B sehr unzufrieden = weil nicht = keine Angabe

1882//0 E— 2% 2% 2% 2% 3%
| —— 0, — .
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70% ° ] 9% 23% B
o0 I :
20 E—
40%
30% I
20% 0, E— (0] S E—
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0% 7 | 0% | | 107 | | 000 |
Angebot von Beratungsangebote finanzielle finanzielle organisierte
stationdren Unterstltzung fir  Unterstltzung fir Nachbarschaftshilfe
Pflegeeinrichtungen Betroffene pflegende (z.B. Unterstiitzung
(z.B. Angehorige bei der Organisation,
Seniorenresidenzen Aufbau eines
/ Pflegeheime) Netzwerkes)

Abbildung 9 ,Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie aktuell mit den folgenden Aspekten aus dem Bereich Pflege in
Thuringen?*
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Abbildung 10 ,Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie aktuell mit den folgenden Aspekten aus dem Bereich Pflege in
Thiringen?*

Wirft man den Blick auf die soziodkonomischen Gruppen, zeigt sich, dass je hoher sich die
Umfrageteilnehmer im soziodkonomischen Gefiige verorten, desto hdher fallt ihre Zufriedenheit mit
dem Angebot von stationaren Pflegeeinrichtungen aus (von 20 auf 45 %). Dieser Anteil Gberwiegt
einzig bei den Oberschichtlern mehrheitlich. Der umgekehrte Verlauf zeichnet sich indes bei
denjenigen ab, welche mit diesem Angebot unzufrieden sind (von 61 auf41 %), wobei dies Befragte
der Unter- sowie der Mittelschicht jeweils absolut-mehrheitlich angeben (61 bzw. 50 %). Weiter
kann beobachtet werden, dass Befragte, die durch eine Behinderung eingeschrankt sind, éfter mit
dem Angebot von stationaren Pflegeeinrichtungen zufrieden sind (30 zu 21 %), wobei sowohl diese
Gruppe als auch Umfrageteilnehmer, die nicht durch eine Behinderung eingeschrankt sind, absolut-
mehrheitlich unzufrieden sind (54 bzw. 61 %).

Beim Aspekt ,Beratungsangebote“ wiederholt sich der sozio6konomische Trend von oben
erwahntem Aspekt — mit steigendem Status nimmt die Zufriedenheit zu (von 30 auf 54 %). Befragte
der Mittelschicht zeigen sich dabei knapp relativ-mehrheitlich (40 %) und jene der Oberschicht
absolut-mehrheitlich (54 %) zufrieden. Unterschichtler sind mit diesen Beratungsangeboten indes
relativ-mehrheitlich unzufrieden (47 %).

Mit der finanziellen Unterstiitzung fir Betroffene zeigen sich einzig Befragte, welche sich der
Oberschicht zugehorig flhlen, relativ-mehrheitlich und deutlich 6fter als die beiden anderen
soziobkonomischen Gruppen zufrieden (46 zu je 21 %). Letztere geben wiederum absolut-
mehrheitlich und somit deutlich haufiger das Gegenteil an (62 bzw. 59 zu 39 %). Betrachtet man
die Befragten mit eigener Behinderung, so wird ersichtlich, dass jene, die durch eine Behinderung
eingeschrankt sind, deutlich 6fter mit der finanziellen Unterstitzung fur Betroffene zufrieden sind
(30 zu 20 %), wahrend jene, die nicht eingeschrankt sind, haufiger eine Unzufriedenheit dullern,
wobei aber beide Gruppen letzteres absolut-mehrheitlich angeben (67 zu 61 %). Auch Befragte mit
einem Pflegegrad sagen deutlich 6fter als jene ohne Pflegegrad, dass sie mit dieser Unterstitzung
zufrieden sind (40 zu 21 %). Nichtsdestotrotz sprechen beide Befragtengruppen absolut-
mehrheitlich eine Unzufriedenheit aus, wobei bei Befragten ohne Pflegegrad dieser Anteil noch
einmal hoher ausfallt (58 zu 52 %). Sie wissen hier aber auch deutlich haufiger keine Antwort
abzugeben oder geben keine (20 zu 9 %).

Die Zufriedenheit mit der finanziellen Unterstutzung fur pflegende Angehdérige wachst ebenfalls mit
dem soziodkonomischen Status von lediglich 14 Prozent bei den Befragten der Unterschicht bis
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auf 38 Prozent bei jenen der Oberschicht. Der umgekehrte Verlauf zeigt sich indes bei jenen,
welche das Gegenteil angeben (von 61 auf 45 %). Jedoch Uberwiegt Gber alle Gruppen hinweg der
Anteil derer, welche sich hier unzufrieden zeigen. Weiter kann aufgezeigt werden, dass Betroffene
tendenziell haufiger zufrieden sind als Nichtbetroffene: So geben Befragte, die selbst durch eine
Behinderung eingeschrankt sind, deutlich 6fter an, dass sie mit dieser Unterstltzung zufrieden sind
(25 zu 11 %). Nichtsdestotrotz sind beide Befragtengruppen absolut-mehrheitlich unzufrieden,
wobei jene, die nicht durch eine Behinderung eingeschrankt sind, dies noch einmal ofter so
angeben (65 zu 57 %). Auch Umfrageteilnehmer mit einem Pflegegrad zeigen sich deutlich ofter
mit der Unterstutzung fur pflegende Angehdrige zufrieden (32 zu 21 %). Jene ohne Pflegegrad
geben indes deutlich haufiger an, dass sie dies nicht sind (58 zu 46 %). Allerdings Uberwiegt bei
beiden Befragtengruppen der Anteil der Unzufriedenen.

Was organisierte Nachbarschaftshilfe betrifft, sind einzig Befragte, welche sich der Oberschicht
zugehdrig fuhlen, mit dieser absolut-mehrheitlich zufrieden (51 %), wahrend sowohl bei Befragten
der Unter- (46 %) als auch der Mittelschicht (42 %) relativ-mehrheitlich der Anteil derer Uberwiegt,
welche eine Unzufriedenheit dulern.

Mit Reha-Malinahmen sind wiederum nicht nur Befragte der Oberschicht absolut-mehrheitlich
zufrieden (50 %), sondern auch jene der Mittelschicht relativ-mehrheitlich (43 %).
Umfrageteilnehmer der Unterschicht sind hier relativ-mehrheitlich gegenteiliger Ansicht (46 %).
Befragte, die nicht durch eine eigene Behinderung eingeschrankt sind, duRern relativ-mehrheitlich
und somit deutlich 6fter als jene, die durch eine Behinderung eingeschrankt sind, dass sie mit
diesen zufrieden sind (43 zu 32 %). Letztere zeigen sich hingegen relativ-mehrheitlich und
entsprechend deutlich 6fter unzufrieden (48 zu 33 %).

Mit der Verfugbarkeit von Pflegepersonal fir ambulante Pflege zu Hause sind einzig
Umfrageteilnehmer der Oberschicht absolut-mehrheitlich zufrieden (50 %). Sowohl jene der Unter-
als auch der Mittelschicht (je 54 %) sind jeweils absolut-mehrheitlich unzufrieden.

Die Verfugbarkeit von Pflegepersonal fir Verhinderungspflege zu Hause schatzen sowohl Befragte
aus dem landlichen als auch aus dem stadtischen Raum jeweils mehrheitlich als
unzufriedenstellend ein, wobei letztere dies noch einmal 6fter so befinden (53 zu 48 %).
Landbewohner sind hier wiederum haufiger zufrieden (25 zu 20 %). Ebenfalls du3ern sowohl
Befragte mit als auch ohne Pflegegrad jeweils mehrheitlich eine Unzufriedenheit. Befragte ohne
Pflegegrad tun dies jedoch deutlich 6fter als jene mit (52 zu 39 %). Letztere sind indes deutlich ofter
zufrieden (36 zu 21 %).

Wirft man einen Blick auf die Verfiigbarkeit von Tagespflegeplatzen, so zeigt sich, dass obgleich
sowohl Befragte, die durch eine eigene Behinderung eingeschrankt sind, als auch jene, die dadurch
nicht eingeschrankt sind, diese mehrheitlich als unzufriedenstellend bewerten (48 bzw. 55 %),
geben hier erstere haufiger das Gegenteil an (24 zu 15 %). Auch Befragte mit einem Pflegegrad
sind deutlich haufiger mit der Verfigbarkeit von Tagesgeldplatzen zufrieden (36 zu 24 %),
insgesamt in ihrer Bewertung aber gespalten (36 % zufrieden und 38 % unzufrieden).
Umfrageteilnehmer, die keinen Pflegegrad haben, &duflern absolut-mehrheitlich eine
Unzufriedenheit (50 %).

Wiirden Sie fiir sich selbst im Falle einer Pflegebediirftigkeit eine hausliche
Betreuung (z.B. durch Angehorige oder ambulante Pflegedienste) oder eine
stationare Betreuung in einer Pflegeeinrichtung oder anderen Wohnform
bevorzugen?

Im Falle einer Pflegebediirftigkeit wiirde die absolute Mehrheit von 70 Prozent der Befragten (eher)
eine hausliche Pflege bevorzugen. Lediglich zwolf Prozent waren eine stationare Pflege lieber.
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Sechs Prozent ist es egal, zehn Prozent wissen es nicht und ein Prozent macht hierzu keine
Angabe.

70%

1%

(eher) hausliche (eher) stationare ware mir egal weil nicht keine Angabe
Pflege Pflege

Abbildung 11 ,Wiirden Sie fir sich selbst im Falle einer Pflegebedirftigkeit eine hausliche Betreuung (z.B. durch
Angehdrige oder ambulante Pflegedienste) oder eine stationdre Betreuung in einer Pflegeeinrichtung oder anderen
Wohnform bevorzugen?*

Je alter die Befragten sind, desto 6fter wirden sie (eher) eine hausliche Pflege praferieren, von 47
Prozent bei den 18- bis 29-Jahrigen bis auf 81 Prozent bei den ab 60-Jahrigen. Jedoch Uberwiegt
dieser Anteil Uber samtliche Altersgruppen hinweg jeweils (absolut-)mehrheitlich. Entsprechend
umgekehrt sieht dieser Alterstrend bei jenen aus, welche (eher) eine stationare Pflege favorisieren
wurden (von 26 auf 7 bzw. 8 %), aber auch bei den Befragten, die hier keine Praferenz haben (von
16 auf 4 %).

Sowohl Befragte, die stadtisch als auch jene, die landlich wohnen, praferieren jeweils absolut-
mehrheitlich (eher) eine hausliche Pflege, wobei letztere dies noch einmal deutlich haufiger so
angeben (76 zu 64 %). Stadter sprechen sich indes o6fter flr eine stationare Pflege aus (16 zu 10
%). Sie wissen hier aber auch ofter keine Antwort abzugeben (13 zu 8 %). Auch alle drei
soziobkonomischen Schichten wurden jeweils eine hausliche Pflege bevorzugen, wobei dieser
Anteil bei den Oberschichtlern deutlich am geringsten ausfallt (59 zu 74 bzw. 73 %). Sie sprechen
sich wiederum am haufigsten fur eine stationare Pflege aus (19 zu 9 bzw. 12 %). Es ist ihnen aber
auch ofter als den anderen beiden Gruppen egal (13 zu 7 bzw. 6 %).

Wie groB oder gering wiirden Sie die Belastung durch die von lhnen geleistete
Pflegearbeit einschatzen?

Die Umfrageteilnehmer, welche derzeit jemanden aus ihrem Familien- oder Bekanntenkreis
pflegen, schatzen die Belastung durch die von ihnen geleistete Pflegearbeit absolut-mehrheitlich
(70 %, kumuliert) als eher (53 %) oder sehr grol} ein (17 %). 27 Prozent (kumuliert) bewerten diese
hingegen als eher (26 %) oder sehr gering (1 %). Zwei Prozent wissen es nicht und ein Prozent
macht hierzu keine Angabe.
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Abbildung 12 ,Wie grof oder gering wiirden Sie die Belastung durch die von Ihnen geleistete Pflegearbeit einschatzen?”,
n = 172 (nur Befragte, die aktuell jemanden aus ihrem Familien- oder Bekanntenkreis pflegen)

Auch wenn beide Wohnumgebungsgruppen jeweils absolut-mehrheitlich ihre Belastung fur grof3
halten, tun dies Befragte, die landlich wohnen, deutlich haufiger (76 zu 63 %). Stadtbewohner
geben indes deutlich 6fter das Gegenteil an (33 zu 23 %). Befragte mit eigener Behinderung, die
derzeit jemanden Pflegen, schatzen ihre Belastung deutlich 6fter als jene ohne eigene Behinderung
als grof3 ein (85 zu 66 %). Allerdings Uberwiegt dieser Anteil bei beiden Gruppen absolut-
mehrheitlich. Befragte ohne eigene Behinderung geben indes deutlich 6fter an, dass sie diese flir
gering befinden (31 zu 15 %).

Kdénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, lhren Angehérigen selbst zu Hause
zu pflegen?

Von den Befragten, die derzeit niemanden pflegen, gibt die absolute Mehrheit von 62 Prozent an,
dass sie sich grundsatzlich vorstellen kdnnte, ihren Angehdrigen selbst zu Hause zu pflegen. Ein
Viertel (25 %) verneinet dies hingegen. Zwolf Prozent kénnen und ein Prozent will diese Frage nicht
beantworten.

62%

25%

12%

1%

(eher) ja (eher) nein weil nicht keine Angabe
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Abbildung 13 ,Kénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, lhren Angehorigen selbst zu Hause zu pflegen?”, n = 828 (nur
Befragte, die aktuell niemanden aus ihrem Familien- oder Bekanntenkreis pflegen)

Sowohl Befragte mit einer Behinderung im Familien- oder Freundeskreis als auch jene ohne, zeigen
sich jeweils absolut-mehrheitlich bereit, ihren Angehorigen selbst zu Hause zu pflegen, wobei
erstere dies noch einmal haufiger so angeben (68 zu 59 %). Letztere verneinen dies wiederum o&fter
(28 zu 23 %).

Erhalten pflegende Angehorige lhrer Meinung nach genug gesellschaftliche
Anerkennung in Thiringen?

Bei der Frage, ob pflegende Angehorige genug gesellschaftliche Anerkennung in Thuringen
erhalten, negieren die Umfrageteilnehmer absolut-mehrheitlich (72 %). Lediglich 13 Prozent
bewerten das aktuelle Ausmall an Anerkennung als genug. 15 Prozent kénnen und ein Prozent will
hierzu keine Einschatzung abgeben.

72%

13% 15%

1%

(eher) ja (eher) nein weiB nicht keine Angabe
Abbildung 14 ,Erhalten pflegende Angehdrige Ihrer Meinung nach genug gesellschaftliche Anerkennung in Thiringen?“

Je hdher der soziobkonomische Status der Befragten, desto haufiger bejahen sie hier, von sechs
Prozent bei den Unterschichtlern bis auf 32 Prozent bei den Oberschichtlern. Der umgekehrte
Verlauf findet sich indes bei jenen, welche der Meinung sind, dass pflegende Angehdrige nicht
genug gesellschaftliche Anerkennung bekommen (von 79 auf 57 %). Alle soziobkonomischen
Gruppen geben dies jeweils absolut-mehrheitlich an.

Sollten pflegende Angehorige lhrer Meinung nach mehr finanzielle Unterstiitzung
erhalten?

Was die finanzielle Unterstlitzung fiir pflegende Angehorige angeht, so ist die absolute Mehrheit
von 86 Prozent der Befragten der Meinung, dass diese mehr erhalten sollen. Lediglich sechs
Prozent sprechen sich dagegen aus. Sieben Prozent kénnen und ein Prozent will hierzu keine
Auskunft erteilen.
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Abbildung 15 ,Sollten pflegende Angehdérige lhrer Meinung nach mehr finanzielle Unterstitzung erhalten?”

Mit steigender soziobkonomischen Schicht sinkt der Anteil an Umfrageteilnehmern, welche sich fiir
mehr finanzielle Unterstitzung fur pflegende Angehdrige aussprechen, von 94 Prozent bei den
Befragten der Unterschicht bis auf 77 Prozent bei jenen der Oberschicht. Allerdings bejahen hier
alle Gruppen jeweils absolut-mehrheitlich. Der umgekehrte Verlauf findet sich indes bei jenen,
welche gegen eine gréere finanzielle Unterstitzung sind (von 3 auf 16 %). Befragte mit Pflegegrad
bejahen hier deutlich seltener als jene ohne diesen (76 zu 88 %), obgleich beide Befragtengruppen
hier jeweils absolut-mehrheitlich zustimmen. Befragte mit Pflegegrad sind wiederum deutlich
haufiger der Ansicht, dass pflegende Angehdrige nicht mehr finanzielle Unterstitzung bekommen
sollten (15 zu 5 %).

Haben es Menschen mit Behinderungen lhrer Meinung nach leichter, schwerer
oder genauso leicht/schwer (bei Bedarf) einen Pflegeplatz zu erhalten?

Die relative Mehrheit von 36 Prozent der Befragten ist der Meinung, dass es Menschen mit
Behinderungen (eher) schwerer haben, einen Pflegeplatz zu erhalten. Etwa ein Drittel (32 %) geht
wiederum davon aus, dass es fir diese (in etwa) gleich leicht bzw. schwer ist. Neun Prozent
schatzen es sogar als (eher) leichter ein. 21 Prozent kdnnen und ein Prozent will hierzu keine
Antwort geben.
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bzw. schwer

Abbildung 16 ,Haben es Menschen mit Behinderungen Ihrer Meinung nach leichter, schwerer oder genauso leicht/schwer
(bei Bedarf) einen Pflegeplatz zu erhalten?*

Wahrend Umfrageteilnehmer mit Pflegegrad ofter sagen, dass es fir Menschen mit Behinderungen
(eher) leichter ist, einen Pflegeplatz zu bekommen (14 zu 9 %), meinen jene ohne Pflegegrad ofter,
dass es (eher) schwerer ist (37 zu 31 %). Dies ist bei den letzteren auch die am haufigsten
gegebene Antwort. Befragte mit Pflegegrad sind hingegen knapp relativ-mehrheitlich der Ansicht,
dass dies (in etwa) gleich leicht bzw. schwer ist (34 %).

Wenn Sie selbst oder Angehodrige/Freunde/Nachbarn schon Pflegeleistungen
erhalten haben: Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den folgenden
Aspekten?

Von den Befragten, welche aktuell jemanden aus ihrem Familien- oder Bekanntenkreis pflegen
oder selbst pflegebedirftig sind, gibt die absolute Mehrheit an, mit der Qualitdt der ambulanten
Pflegeleistung zufrieden zu sein (54 %). Hinsichtlich der Qualitat der stationaren Pflegeleistung sind
die Umfrageteilnehmer gespalten (35 % unzufrieden und 34 % zufrieden). Mit der Reaktion bzw.
den Folgen bei Beschwerden tber Pflegemangel im Zusammenhang mit stationaren, ambulanten
oder durch nahestehende Personen erbrachten Pflegeleistungen zeigt sich die relative Mehrheit
unzufrieden (38 %, je kumuliert). Befragte, die selbst pflegebedurftig sind, geben absolut-
mehrheitlich an, mit der Qualitat der Pflegeleistung durch nahestehende Personen zufrieden zu
sein (64 %, kumuliert). Zwischen 13 und 29 Prozent wissen hier keine Antwort abzugeben und ein
bis drei Prozent machen hierzu keine Angabe.
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Abbildung 17 ,Wenn Sie selbst oder Angehdrige/Freunde/Nachbarn schon Pflegeleistungen erhalten haben: Wie
zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten?, na1a2a4 = 232 (nur Befragte, die aktuell jemanden
aus ihrem Familien- oder Bekanntenkreis pflegen oder selbst pflegebedirftig sind), nas = 82 (nur Befragte, die selbst
pflegebedirftig sind)

Wirft man einen Blick auf die Qualitat der stationaren Pflegeleistung, kann festgestellt werden, dass
Befragte, die niemanden mit einer Behinderung im Familien- oder Freundeskreis haben, relativ-
mehrheitlich und folglich deutlich haufiger zufrieden mit dieser sind (43 zu 31 %). Letztere zeigen
sich indes relativ-mehrheitlich und somit deutlich am haufigsten unzufrieden damit (39 zu 26 %).

Mit der Qualitdt der ambulanten Pflegeleistung sind beide Geschlechtergruppen mehrheitlich
zufrieden, wobei dieser Anteil bei Frauen deutlich héher als bei Mannern ausfallt (58 zu 48 %).
Mannliche Befragte zeigen sich hingegen deutlich 6fter unzufrieden (42 zu 24 %). Aufgeschlisselt
nach Wohnumgebungsgruppen zeigt sich, dass obgleich sowohl jene, die landlich als auch
diejenigen, die stadtisch wohnen, absolut-mehrheitlich mit der Qualitat zufrieden sind, geben dies
erstere noch einmal haufiger an (57 zu 50 %). Stadtbewohner bewerten diese wiederum ofter als
unzufriedenstellend (39 zu 27 %).

Umfrageteilnehmer, die selbst pflegebedurftig sind und stadtisch wohnen, sind mit der Qualitat der
Pflegeleistung durch nahestehende Personen deutlich haufiger zufrieden als diejenigen, die im
landlichen Raum wohnhaft sind (73 zu 55 %). Nichtsdestoweniger stellt diese Antwort bei beiden
Wohnumgebungsgruppen die haufigste dar. Befragte, die landlich wohnen, sind damit
entsprechend haufiger unzufrieden (23 zu 14 %), sie kdbnnen oder wollen aber diese Frage auch
haufiger nicht beantworten (22 zu 13 %). Umfrageteilnehmer mit einer Person mit Behinderung im
Familien- oder Freundeskreis zeigen sich ofter als jene ohne mit der Qualitat dieser Leistung
zufrieden (67 zu 61 %). Allerdings Uberwiegt dieser Anteil bei beiden Befragtengruppen jeweils
absolut-mehrheitlich. Befragte ohne Behinderung im Familien- oder Freundeskreis sind indes
haufiger unzufrieden mit dieser Leistung (23 zu 15 %).
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CONSULERE

Durch den demografischen Wandel wird es zunehmend mehr dltere Menschen in
unserer Gesellschaft geben. Wird dieser Umstand lhrer Meinung nach von den
Thiringer Kommunen (Stadt und Landkreise) ausreichend beriicksichtigt (z.B.
Barriereabbau durch Bordsteinabsenkung an Ampeliibergangen, barrierefreier
Einstieg in OPNV-Fahrzeuge, Vorlesefunktion auf Internetseiten bei Amtern und
Behorden etc.)?

Die absolute Mehrheit von 60 Prozent der befragten Thiringer ist nicht davon Uberzeigt, dass der
Umstand, dass es durch den demografischen Wandel zunehmend mehr altere Menschen in
unserer Gesellschaft geben wird, von den Thiringer Kommunen ausreichend berticksichtigt wird.
Gut ein Funftel (22 %) bejaht hier hingegen. 16 Prozent wissen es nicht und ein Prozent macht
hierzu keine Angabe.

60%

22%

16%

1%

(eher) ja (eher) nein weil nicht keine Angabe

Abbildung 18 ,Durch den demografischen Wandel wird es zunehmend mehr altere Menschen in unserer Gesellschaft
geben. Wird dieser Umstand lhrer Meinung nach von den Thiringer Kommunen (Stadt und Landkreise) ausreichend
beriicksichtigt (z.B. Barriereabbau durch Bordsteinabsenkung an Ampeliibergéngen, barrierefreier Einstieg in OPNV-
Fahrzeuge, Vorlesefunktion auf Internetseiten bei Amtern und Behérden etc.)?*
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