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Vorwort

Mobilitdt bedeutet Bewegung, Freiheit und Lebensqualitit - und ist Kern
einer starken Gesellschaft. Allen Biirgerinnen und Biirgern Mobilitét zu
garantieren, ist eine Frage des Rechts auf Teilhabe und Voraussetzung fiir
Wachstum, Wohlstand und Arbeit in unserem Land. Ein Schliisselprojekt, um

das einzuldsen, ist die Barrierefreiheit entlang der gesamten Mobilitétskette.

Das betrifft insbesondere auch den Fernbuslinienverkehr. Die Liberalisierung
des Fernbusmarktes hat der Branche einen enormen Auftrieb verschafft und
eine einzigartige Erfolgsgeschichte angestofien. Seit der Offnung im Jahr 2013
ist die Zahl der nationalen Fernbuslinien auf rund 270 gestiegen. Im gleichen
Zeitraum hat sich die Zahl der Fahrgiste verachtfacht - Tendenz steigend.

Jetzt geht es darum, den Fernbuslinienverkehr konsequent barrierefrei zu
gestalten und damit die Attraktivitat, den Komfort und die Teilhabemoglich-
keiten in diesem Bereich weiter zu stirken. Wir wollen die Branche auf diesem

Weg unterstiitzen und haben dafiir das vorliegende Handbuch entwickelt.

Dieses gibt als Leitfaden einen Uberblick iiber die gesetzlich vorgeschriebenen
Mafinahmen fiir den Fernbuslinienverkehr, darunter die neue Vorgabe, dass
ab Januar 2020 alle eingesetzten Busse barrierefrei sein und mit mindestens
zwei Pldtzen fiir Rollstuhlfahrer ausgestattet sein miissen. Dartiber hinaus
gibt das Handbuch weiterfiihrende Empfehlungen, um fiir alle Menschen die

Teilhabechancen im Fernbuslinienverkehr weiter auszubauen.
Ich wiinsche Thnen eine gute Lekttire, allzeit gute Fahrt und Gottes Segen!
Alexander Dobrindt MdB

Bundesminister fiir Verkehr und digitale Infrastruktur

Quelle: Bundesregierung / Kugler
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Die barrierefreie Fassung des Hand-
buchs kann unter www.bmvi.de her-
untergeladen werden, der Schlussbe-

richt zum Projekt unter www.bast.de.

Hinweise zum Handbuch

Das hier vorliegende Handbuch stellt Mafinahmen eines barrierefreien
Fernbuslinienverkehrs anhand von guten Beispielen dar. Dabei wird bei der
Darstellung der MaRnahmen zwischen gesetzlich vorgeschriebenen und
weitergehenden (optionalen) Mafnahmen differenziert.

Um die Anwendung dieses Handbuchs fiir den Leser zu erleichtern, werden
zur Orientierung innerhalb der Kapitel folgende Kennzeichnungen bzw. For-

matierungen unterschieden:

Dieses Symbol sowie diese Schriftfarbe und dieser Schriftschnitt (halbfett)
kennzeichnen Textabschnitte, die gesetzlich vorgeschriebene Mafnahmen
beschreiben.

Dieses Symbol sowie diese Schriftfarbe kennzeichnen Textabschnitte, die
weitergehende, optionale Maffnahmen beschreiben.

Erlduternder Text wird mit diesem Symbol und in dieser Schriftfarbe
dargestellt. Er dient dazu, Sachverhalte beziiglich der aufgefithrten Mafinah-

men niher zu erldutern.

In der Randspalte (Marginalspalte) werden Hinweise auf weiterfithrende
Quellen (s. Literaturhinweise im Anhang), > Kapitelverweise oder knappe

Erlduterungen gegeben .

Einige Kernaussagen bzw. wichtige Hinweise sind durch einen gepunk-
teten Rahmen hervorgehoben.

Das Handbuch beginnt mit einer kurzen Einfithrung in das Thema ,Mobilitét
und Barrierefreiheit® Es gliedert sich im weiteren Verlauf mafigeblich in die
drei Mafinahmenbereiche

B Fahrzeuge,
B [Infrastruktur und
B Betrieb.

An diese Kapitel mit guten Beispielen aus den jeweiligen Bereichen schlief3t
sich eine knappe Ubersicht {iber den rechtlichen Rahmen an. Ausfiihrliche
Darstellungen des rechtlichen Rahmens und zu den anderen genannten The-
men zum barrierefreien Fernbuslinienverkehr finden sich im Schlussbericht
zum Forschungsvorhaben FE 82.0652/2016 ,,Handbuch Barrierefreiheit im
Fernbuslinienverkehr” der Bundesanstalt fiir StraRenwesen (BASt).


http:www.bast.de
http:www.bmvi.de
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1 Mobilitat und Barrierefreiheit






1.1 Mobilitat fir Alle

@ Mobilitat gehort zu den Grundbedirfnissen der Menschen. Die

Verbesserung der Mobilitatschancen aller Menschen - einschliefllich
mobilititseingeschriankter Personen - mittels 6ffentlicher Verkehrsmittel ist
in Deutschland als bedeutsames gesellschaftspolitisches Ziel durchgingig

anerkannt.

Zwischen den Akteuren besteht Einvernehmen, dass die (bestgeeignete)
Losung zur Realisierung dieses Ziels darin besteht, barrierefreie Mobilitatsket-
ten unter Einbeziehung attraktiver 6ffentlicher Verkehrssysteme zu schaffen.
Diese Mobilitatsketten sind grundsétzlich auch fiir Menschen mit Behin-
derung ohne besondere Erschwernis zugianglich und nutzbar zu gestalten.
Barrierefreiheit bedeutet nicht nur die Beseitigung rdumlicher Hindernisse
bei Fahrzeugen und Anlagen, sondern eine moglichst uneingeschrankte
Nutzbarkeit des Gesamtsystems.

Bei der barrierefreien Gestaltung des 6ffentlichen Raums und 6ffentlicher
Verkehrsmittel sind in Deutschland bereits erhebliche Fortschritte zu ver-
zeichnen. Bund, Linder und Kommunen stellen sich insgesamt der Verant-
wortung fiir den Offentlichen Personenverkehr und die umfassende Integ-
ration mobilitdtseingeschrankter Fahrgéste. Dies zeigt sich vor allem in den
einschligigen gesetzlichen Regelungen und den zugehorigen technischen
Standards sowie in der Bereitstellung entsprechender Finanzmittel. Dabei ist
zu differenzieren zwischen Vorschriften fiir neue Fahrzeuge und Neuanlagen

sowie Vorgaben, die sich (auch) auf die Barrierefreiheit im Bestand erstrecken.
1.2 Mobilitatseingeschrankte Fahrgaste
@ Menschen sind geméif der sozialgesetzlichen Definition

,behindert, wenn ihre koérperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder § 2 Abs. 1 SGB IX
seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit linger als sechs

Monate von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweichen und

daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist. Sie sind

von Behinderung bedroht, wenn die Beeintrichtigung zu erwarten ist.

Zu den Personen, die in Bezug auf die Zugéinglichkeit und Nutzbarkeit

der vorhandenen Infrastruktur als ,,mobilititseingeschrankt” anzuse-
hen sind, gehéren Menschen mit sehr verschiedenen Fihigkeiten und
unterschiedlichen Schwierigkeiten bei der Benutzung konventioneller
Bauten, Verkehrsanlagen und Verkehrsmittel (,funktionelle“ Definition der

Mobilitatseinschrankung).

Mobilitat und Barrierefreiheit
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Als mobilititseingeschriankt im engeren Sinne gelten Personen, die wegen
dauernder Beeintriachtigung oder akuter Erkrankung in ihrer Mobilitit stark
eingeschriankt sind. Die Bezeichnung ,mobilitdtseingeschrankte Personen®
schliefit folglich neben Menschen mit korperlichen Behinderungen Men-

schen mit sensorischen und Menschen mit kognitiven Behinderungen ein.

Neben Mobilitdtseinschrankungen im engeren Sinne sind fiir die Anforde-
rungen an die barrierefreie Infrastruktur solche Bewegungs- und Wahrneh-
mungseinschrinkungen zu beachten, die in einem weiteren Sinne die Mobili-
tat deutlich einschrénken. Sie betreffen diejenigen Menschen, deren Mobilitat

zeitweise oder in bestimmten Situationen erschwert ist, wie beispielsweise

ltere und hochbetagte Menschen,
kleine Kinder,
werdende Miitter,

vorlibergehend mobilititseingeschrankte Personen (z. B. durch Unfall
oder Krankheit),

B Personen mit Kinderwagen oder schwerem bzw. unhandlichem Gepick.
1.3 Barrierefreiheit

Der Begriff ,Barrierefreiheit” wird im Bundesgesetz zur Gleichstellung
von Menschen mit Behinderungen (BGG) folgendermafien definiert:

Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,

technische Gebrauchsgegenstinde, Systeme der Informationsverarbei-
tung, akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikations-
einrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Men-
schen mit Behinderungen in der allgemein tiblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsitzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugdnglich
und nutzbar sind.

In den einschligigen Fachgesetzen des Bundes und der Liander sowie

den betreffenden europiischen Vorschriften werden z. T. ibereinstim-
mende, in Abhédngigkeit von dem jeweiligen Geltungsbereich aber auch
unterschiedliche Anforderungen an die barrierefreie Gestaltung gestellt.



1.4 Universelles Design

Konkrete Losungsvorschlage zum Abbau von Barrieren sollten sich an Universelles Design
dem Gestaltungsprinzip eines ,Universellen Designs“ orientieren. oder Design fir Alle
Gemif der Begriffsbestimmung im Ubereinkommen der Vereinten Nationen
tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-BRK) bedeutet

[...] universelles Design ein Design von Produkten, Umfeldern, Pro- Art. 2 UN-BRK
grammen und Dienstleistungen in der Weise, dass sie von allen

Menschen moglichst weitgehend ohne eine Anpassung oder ein spezielles

Design genutzt werden konnen. Universelles Design schliefdt Hilfsmittel fiir

bestimmte Gruppen von Menschen mit Behinderungen, soweit sie benotigt

werden, nicht aus.
1.5 Nationaler Aktionsplan 2.0

Die Bedeutung der Barrierefreiheit im Personenverkehr wird im
Nationalen Aktionsplan 2.0 (NAP 2.0) der Bundesregierung zur UN-BRK
betont. Im Handlungsfeld ,Mobilitat“ des NAP 2.0 heifdt es:

»[...] Denn ein entscheidender Faktor fir Mobilitét ist die Herstellung von NAP 2.0 (Auszug)
Barrierefreiheit im Personenverkehr. Das gilt fiir den Nah- und den Fernver-

kehr. Barrierefreiheit muss deshalb ein wichtiges Kriterium bei allen Neu- und

Umbauten von Verkehrsanlagen und bei Investitionen im 6ffentlichen

Personenverkehr sein. [...]. Kurz gesagt: Barrierefreiheit muss auch im Bereich

des Verkehrs ganzheitlich gedacht werden, und sie kommt allen zu Gute, auch

Menschen ohne Behinderungen. [...] Die Herstellung von Barrierefreiheit im

Bereich der Mobilitét ist ein dynamischer Prozess, der schrittweise vorangeht.

Auf Grund der langen Lebensdauer sowohl von vorhandenen Infrastruktur-

einrichtungen als auch von Fahrzeugen, die noch nicht barrierefrei konzipiert

waren, muss der Nachholbedarf nach und nach erfiillt werden

Unter den entsprechenden Mafnahmen des NAP 2.0 wird (mit Riickbindung
der Mafnahmen an die UN-BRK) auch dieses hier vorliegende Handbuch
aufgefiihrt:

»Das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur wird das

Manuskript fiir ein Handbuch fiir Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr

im Rahmen eines Forschungsvorhabens erstellen lassen.

Mobilitat und Barrierefreiheit 5



§§ 42b, 62 Absatz 3 PBefG

- R Fahrzeugd
- B Infrastruktu
> B Betrie

vgl. Stralengesetze des

Bundes und der Lander

1.6 Technische Einrichtungen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat bei Fernlinienbussen

§ Fernlinienbusse miissen nach den inhaltlichen und zeitlichen Vorga-
ben des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) den umfangreichen,
detaillierten europdischen Anforderungen an die Barrierefreiheit geniigen
und mit mindestens zwei Stellplédtzen fiir Rollstuhlnutzer ausgeriistet sein.

Die Anforderungen an die Barrierefreiheit sind seit dem 1.1.2016 fiir
neuzugelassene, ab dem 1.1.2020 fiir alle Fernlinienbusse zu erfiillen.

@ Dieses Handbuch geht in seinem Ansatz tiber den Wirkungsbereich des

PBefG hinaus. Es umfasst nicht nur Mafinahmen der Barrierefreiheit fiir
die Fernlinienbusse (Fahrzeuge), sondern bezieht auch die Infrastruktur und
den Betrieb ein.

1.7 Moglichst weitreichende Barrierefreiheit fiir
Haltestellen und Busbahnhdofe

i | Haltestellenbuchten und Busbahnhéfe fiir den Fernbuslinienverkehr
sind nach den Mafdgaben der einschligigen StrafRen- und Wegegesetze

des Bundes und der Liander

[...] zu bauen, zu unterhalten, zu erweitern oder sonst zu verbessern;

dabei sind die [...] Belange [...] behinderter und anderer Menschen mit
Mobilitatsbeeintrichtigung mit dem Ziel, moglichst weitreichende Barriere-
freiheit zu erreichen, zu berticksichtigen.

i« | Im Rahmen der Straflenbaulast sind die Aufgaben so wahrzunehmen,

dass der Zustand der Straflen dem ,regelméfigen Verkehrsbediirfnis“

gentigt; allerdings unter dem wichtigen Vorbehalt ,,gemaf} der [finanziellen]
Leistungsfiahigkeit” der Straflenbaulasttriger.



2 Fahrzeuge






2.1 Fahrzeugkonzepte

Barrierefreie Fahrzeuge im Fernbuslinienverkehr lassen sich mit
unterschiedlichen Fahrzeugkonzepten realisieren. Grundsétzlich kann
dabei in Niederflur- und Hochflurfahrzeuge unterschieden werden (Bild 1
und Bild 2). Die Entscheidung fiir eines dieser Konzepte bestimmt u. a. die
Fahrgastkapazitit oder die Moglichkeiten der Gepackmitnahme. Vor allem
aber auch bestimmt die Entscheidung die Zugénglichkeit (stufenlos oder tiber
Stufen) und damit insbesondere die technische Umsetzung einer Einstiegslo-
sung fiir Rollstuhlfahrer (Tab. 1). - p.3 Einstiegshilfe

Fiir gehbehinderte und éltere Fahrgiste ist ein Niederflurfahrzeug in jedem
Fall vorteilhaft, da i. d. R. nur eine Stufe bewaltigt werden muss.

Ein Hochdecker verfiigt iiber eine grofere Gepackraumkapazitit. AuRerdem
liegt der Gepidckraum unten, wodurch das Ein- und Ausladen insbesondere
sperriger oder schwerer Gepackstiicke fiir das Fahrpersonal erleichtert wird.
Beim Doppeldeckerbus muss das Gepack hingegen i. d. R. hdher gehoben

werden, da der Gepdckraum tiber der Achse liegt.

Das Fahrzeugkonzept und die damit erforderliche Ausstattung wirken sich
zudem auf das Fahrzeuggewicht der Busse aus. Durch den notwendigen Ein-
satz eines Hubliftes in einem Hochdeckerbus kann die Masse des Fahrzeugs
um bis zu 500 kg ansteigen. Aufgrund der begrenzten zuldssigen Maximal-
masse der Fahrzeuge kdnnen durch den Einbau eines Liftsystems evtl. weni-
ger Fahrgiste bzw. Gepack befordert werden.

Durch die Anhebung des zuldssigen Gesamtgewichts auf 19,5 t fiir § 34 Absatz 5 Nr. 1 StVZO
zweiachsige Busse haben die Hersteller und Betreiber mehr Spielraum
beziiglich der Fahrzeugausstattung und Fahrgastkapazitdt erhalten .

Bild 1: Doppeldecker mit Niederflureinstieg Bild 2: Hochflurfahrzeug mit Stufen

Fahrzeuge 9
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§ 62 Absatz 3 PBefG
- b.6 Sitzplitze und Sicherung vor]

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.6
Zugang Uber Hublift ggf. Giber
eine separate Tir (Schlagtr)

- R.3 Einstiegshilfe

10 Fahrzeuge

Tabelle 1: Auswirkungen auf die Barrierefreiheit durch die Wahl des Fahrzeugkonzeptes

Kriterium Niederflur Hochflur
Zugang allgemein max. eine Stufe mehrere Stufen
Zugang Rollstuhl Rampe Lift
Wechselwirkungen mit Bordhohe bestimmt Stu- weitgehend un-
o fenhohe und Rampen- i
Infrastruktur (Einstieg) . abhingig
neigung
Fahrgastwechsel zligig zeitintensiver
Gepackraum i.d. R. hochliegend tiefliegend

2.2 Einstieg
Kennzeichnung

Neuzugelassene Fernlinienbusse miissen seit dem 1. Januar 2016 {iber

zwei Rollstuhlstellplitze verfiigen. Die Busse miissen an der Aufiensei-
te erkennbar mit Piktogrammen gekennzeichnet werden (Bild 3 und Bild 4).
Dass im Bus Sitzplitze fiir Fahrgéste mit eingeschrinkter Mobilitit (aufler
Rollstuhlfahrern) vorhanden sind, ist ebenfalls durch ein entsprechendes

Piktogramm kenntlich zu machen.
Turen

i Fernlinienbusse verfiigen i. d. R. tiber zwei Betriebstiiren fiir den

Fahrgastwechsel - eine vorne und eine in der Mitte bzw. am Heck des

Fahrzeugs.

§ Mindestens eine dieser Tiiren muss Rollstuhlfahrern den Zugang zum
Bus ermdglichen. Alle fiir den Rollstuhleinstieg vorgesehenen Bustii-
ren, die sich direkt an den Rollstuhlstellplitzen befinden miissen, erfordern
eine Mindestbreite (900 mm bzw. bei Messung auf der Hohe der Haltestangen
800 mm). Die Betriebstiir, die fiir den Zugang von Fahrgisten mit einge-
schrankter Mobilitit vorgesehen ist, darf nicht {iber einen selbsttitigen

Schliefmechanismus verfiigen.

Wird die Betriebstiir nach Einstieg aller Fahrgiste vom Fahrersitz aus
geschlossen, kann der Schliefivorgang zusétzlich akustisch und/oder

visuell angezeigt werden.



Stufen

@ An mindestens einer Betriebstiir bzw. einem Zugang diirfen folgende UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.1
Mafe fiir die Stufenh6éhen nicht tiberschritten werden:

B 320 mm fiir die erste Stufe,
B 250 mm fiir alle weiteren Stufen.

Die Hohe der weiteren Stufen darf unterschiedlich sein. Entspricht die ma-
ximale Hohe fiir die erste Stufe nur an einer Betriebstiir den Vorgaben, muss
an der Tiir sowohl der Einstieg als auch der Ausstieg zulissig sein.

" Die Anzahl der Stufen und deren Hohe sollte grundsatzlich moglichst
gering sein, um allen Fahrgisten den Zustieg zu erleichtern. Eine
geringe Stufenhohe kann bei Hochflurfahrzeugen durch einen tiefer liegen-
den Fahrzeugboden (Gang) leichter umgesetzt werden. Allerdings kann dies zu
einer geringeren Kapazitit des Gepackraums fiihren. Die Hohe der ersten
Stufe kann durch Betitigen einer Absenkvorrichtung (,Kneeling“) verringert
werden. Dadurch kann bei Niederflurfahrzeugen und angepasster Infrastruk-

tur ein praktisch héhengleicher Zugang erreicht werden. >
Bei der Verwendung von Aufienschwingtiiren sind Wechselwirkungen Aullenschwingtiren sind bei
mit der Infrastruktur zu berticksichtigen. Die gegeniiber der Fahr- Fernlinienbussen der Regelfall

zeugaufSenwand bis zu 30 cm aufschwingenden Tiiren konnen auf der
Wartefldche der Haltestelle aufsetzen, wenn der vertikale Abstand
zwischen Tiirunterkante und Haltestelle infolge einer Schrdgstellung
des Busses durch Absenken (,Kneeling*) zu gering wird.

Bild 3: Kennzeichnung eines Busses an der vorderen Bild 4: Kennzeichnung der Betriebstiir (hier: Schlagtiir) fiir
Betriebstiir mit Piktogrammen gemaR UN/ECE R 107 den Zugang eines Rollstuhlfahrers mittels Piktogramm

Fahrzeuge
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UN/ECE R 107 Anhang 3 Nr.7.7.7

Bild 5: Einstiegsstufen mit visuell kontras-
tierender Stufenkantenmarkierung

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.6.2

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.4

VDV 7028

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.4

12 Fahrzeuge

E Alle Stufen miissen eine rutschhemmende Oberfliche aufweisen. Die

maximale Neigung einer Stufe darf in jeder Richtung 5 % nicht
iibersteigen. Stufenkanten miissen so beschaffen sein, dass die Gefahr des
Stolperns moglichst gering ist. Die Stufenkanten miissen tiberdies visuell
kontrastierend ausgefiihrt sein (Bild 5).

Der visuelle Kontrast sollte in Anlehnung an DIN 32975 (K= 0,4; p = 0,5)

hergestellt werden. In der Regel bietet sich fiir die Markierungen die
Verwendung der Farben Gelb oder Weif? an, mit denen ein visueller Kontrast
zu ihrem direkten Umfeld oder direkt am Objekt selbst erzeugt wird. Die
Markierung sollte jeweils an der Stufenvorderkante beginnen und auf der
Trittstufe 40 mm bis 50 mm, auf der Setzstufe 10 mm bis 20 mm breit sein.
Eine visuell kontrastierende Markierung sollte auch an den Oberkanten von
Podesten im Fahrgastraum vorgesehen werden.

2.3 Einstiegshilfen

Die Tiir fiir den Zugang von Rollstuhlfahrern muss mit einer Einstiegs-
hilfe (Rampe oder Hublift) ausgestattet sein.

Rampen

‘T In Fernlinienbussen kommen Rampen in Doppeldeckerbussen (Nieder-
~ flureinstieg) als manuell zu betitigende Klapprampe oder als (mobile)

Faltrampe zum Einsatz (Tab. 2).

Die Rampenoberfliche muss rutschhemmend ausgefiihrt werden. Um
" Rollstuhlfahrern einen sicheren Ein- und Ausstieg zu ermoglichen,
muss eine Rampe eine Mindestbreite von 800 mm aufweisen und einer

Belastung von mindestens 300 kg standhalten.

Erfahrungen im Praxisbetrieb haben gezeigt, dass Rampen fiir Lasten
von bis zu 350 kg ausgelegt werden sollten. Damit sind sie auch fiir
schwere Elektro-Rollstiihle inklusive aufsitzender Person befahrbar sind
und Schdden an der Einstiegshilfe konnen vermieden werden.

§ Uberschreitet die Rampe eine Linge von 1.200 mm, muss sie zusitzlich
durch eine Einrichtung ausgeriistet werden, die das seitliche Abrollen
eines Rollstuhls verhindert. Der duflere Rand der Rampenfliche muss mittels
eines 45 mm bis 55 mm breiten farbigen Streifens, der sich deutlich von der
restlichen Rampenfliche abhebt, markiert werden (Bild 6).



Tabelle 2: Merkmale unterschiedlicher Rampentypen

Kriterium mobile manuelle
Faltrampe Klapprampe
Bedienung manuell manuell
. . . fest installiert im Tiir-
Unterbringung im Gepackraum bereich
. Zugang zum Bus und
Einsatzort Podest nur Zugang zum Bus
Schadenshandhabung lelfht.er Austausch Techniker/ Werkstatt
moglich (ggf. Fahrpersonal)
Wartungsaufwand* gering gering
Zeitaufwand fir den .
Einsatz im Vergleich* hoch mittel
Kosten im erin mittel
Vergleich* gering

* Jeweils qualitativ im Vergleich zueinander bewertet.

Weiterhin muss die Rampe in der Position, in der sie genutzt wird, gesichert

werden.

Fest installierte Rampen sind bereits durch ihre dauerhafte Verbindung mit
dem Fahrzeug gegen unbeabsichtigtes Verschieben o. A. gesichert. Mobile
Rampen miissen wihrend des Betriebs durch geeignete Vorrichtungen fest
mit dem Fahrzeug verbunden sein (formschliissig), um ein Abrutschen zu

vermeiden.
Die Rampe muss so lang sein, dass ihre Neigung im Betriebszustand

B nicht mehr als 12 % betrigt, wenn die Rampe auf einen 150 mm hohen
Bord ausgefahren oder entfaltet ist bzw.
B nicht mehr als 36 % betrigt, wenn diese auf den Boden (Fahrbahnober-

fliche) ausgefahren oder entfaltet ist.

Fiir den Nachweis darf eine Absenkvorrichtung (Kneeling) verwendet

werden.

Die flexibelste Handhabung bietet die mobile Faltrampe. Sie kann fiir
den Zugang zum Bus genutzt werden, aber auch, um einen Rollstuhl-
stellplatz auf einem Podest zu erreichen (Bild 6 und Bild 7).

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.4

§ 19 BOKraft, DIN 32985

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.4

g

Bild 6: Faltrampe zur Auffahrt auf ein
Podest (Rollstuhlstellplatz)
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- B.2 Haltestelle

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.4

\ l: ‘ Die Faltrampe kann zudem ldnger ausgefiihrt werden als die Klappram-
" pe, da sie im Gepédckraum verstaut werden kann und keine Riicksicht
auf Einbauten im Bus genommen werden muss. In Fernbuslinien kommen
i.d. R Faltrampen mit einer Linge von 1.200 mm zum Einsatz. Daher kdnnen
sich glinstigere Einstiegsverhéltnisse aufgrund der geringeren Rampennei-

gung bei gleicher Bordhohe (bzw. Auslegen auf die Fahrbahn) ergeben.

Eine Rampe mit einer Ldnge von mehr als 1.000 mm erfordert eine
grofiere Breite der Haltestelle fiir ausreichende Bewegungsfldchen fiir
Rollstiihle vor der Rampe.

Fiir eine mobile Rampe muss ein geeigneter Platz zur Verfiigung
stehen, an dem diese sicher aufbewahrt werden kann und an dem sie
leicht zugéinglich ist.

»

i ‘ Entsprechend werden Faltrampen tblicherweise im Gepackraum des

~ Busses verstaut (Bild 8). Gefaltet lésst sich die Rampe dort platzsparend
in einem dafiir vorgesehenen Fach unterbringen. Dieses Fach sollte fiir das
Fahrpersonal auch bei beladenem Gepéckraum leicht zuginglich sein. Hier
kann die Rampe wihrend der Fahrt des Busses sicher aufbewahrt werden und
ist vor Diebstahl geschiitzt. Aufgrund des geringen Packmafles der Rampe

wird das Gepackraumvolumen praktisch nicht verringert.

Klapprampen haben den Vorteil, dass sie fest installiert sind und vom Fahr-
personal nicht erst zum Einsatzort bewegt werden miissen. Dadurch sind sie
in der Bedienung leichter zu handhaben und benétigen einen geringeren
Zeitaufwand fir das Auslegen. Zudem sind sie durch die feste Verbindung mit
dem Fahrzeug sicher gegen Diebstahl geschiitzt. Ihr Einsatz fiihrt allerdings zu
Beschrankungen hinsichtlich der Flexibilitat bei der Fahrgastraumgestaltung
bzw. der Lage der Rollstuhlstellplitze.

Bild 7: Faltrampe als Einstiegshilfe in einen Fernlinienbus Bild 8: Zusammengelegte Faltrampe im Gepéackraum
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Hublifte

Bei Hochflurfahrzeugen stellen Hublifte die einzige Moglichkeit einer
Einstiegshilfe dar, Rollstuhlfahrern einen Zugang zum Fahrgastraum zu
ermoglichen. Beim Einsatz von Hubliften in den Hochflurfahrzeugen sind

grundsétzlich zwei Varianten zu unterscheiden:

B Innenliegende Kassette im Treppenaufgang zum Fahrgastraum an der
hinteren Betriebstiir oder
B aufenliegende Kassette mit Zugang {iber eine separate Schlagtir.

Die beiden Varianten unterscheiden sich in der grundsétzlichen technischen
Ausfiihrung nicht. Sie haben aber Auswirkungen auf die Fahrgastraumge-
staltung (Anordnung der Rollstuhlstellpldtze und tibriger Fahrgastsitze) und

beziiglich der konstruktiven Ausgestaltung der Fahrzeugstruktur.

Die Anordnung des Hubliftes in den Stufen im Bereich der hinteren Ttr

(Bild 9) erfordert eine breitere Tiir mit einer lichten Weite von 1.060 mm.
Dadurch geht Raum fiir die Anordnung von Sitzplatzen verloren. Die Sitzbank
unmittelbar an der Tir kann allerdings nach vorne klappbar ausgefiihrt wer-
den. Damit kann die erforderliche lichte Weite fiir den Betrieb des Hubliftes
erreicht werden, ohne dass dauerhaft auf Sitzpldtze verzichtet werden muss

bzw. der Abstand der Sitzreihen minimiert wird.

Gegeniiber der Variante mit auenliegender Kassette ist die innenliegende
Kassette besser gegen Witterungseinfliisse geschiitzt (Tab. 3). Auflenliegend
kann der Lift beispielsweise tiber der Hinterachse (Bild 10) oder hinter der

Vorderachse (Bild 11) angeordnet werden.

Bei der Bemessung von Bewegungsfldchen an der Haltestelle muss
berticksichtigt werden, dass die Hublifte in den Bussen an unterschiedli-

chen Positionen eingebaut sein k6nnen.

" In jedem Fall wird bei der aufienliegenden Kassette fiir den Zugang des
Rollstuhlfahrers in den Bus eine separate Tur erforderlich. Dies erfordert
eine zusitzliche Offnung in der Fahrzeugseitenwand. Dies muss bei der
Konstruktion durch entsprechende Aussteifungen berticksichtigt werden, um
die erforderliche Steifigkeit des Wagenkastens zu gewéihrleisten. Zudem
erfordert ein Lift mit auflenliegender Kassette gegeniiber einem Lift mit
innenliegender Kassette einen hoheren Hub und mehr Material. Hubarme
und Kassette sind ldnger. Dies macht die Konstruktion mit auflenliegender

Kassette gegeniiber der Variante mit innenliegender Kassette teurer.

Bild 9: Hublift mit innenliegender Kassette

Bild 10: Hublift mit auRenliegender Kasset-
te Uber der Hinterachse

- B.2 Haltestelle

Bild 11: Hublift mit auRenliegender
Kassette an einer Schlagtir hinter der
Vorderachse
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Tabelle 3: Vergleich von Hubliften mit innen- und auRenliegender Kassette

Kassette

Kriterium
innenliegend auBenliegend

Witterungsschutz witterungsgeschutzt empfindlicher ggii. Schmutz, Frost etc.

Hubhohe (im Vergleich) gering hoch

Zugang Uber regulire Betriebstlr uber zusatzliche Schlagtiir

Fahrzeugstruktur - zusitzliche Aussteifungen erforderlich

kein Verlust von Gepackraum, wenn die

Gepiackraumkapazitit erringert durch Kassette . .
p paz v § Kassette {iber der Achse angeordnet wird

Kosten im Vergleich glinstiger teurer

subjektive Sicherheit des Roll- hoher, da Plattform z. T. innerhalb des  niedriger, da Plattform vollstindig aufRer-
stuhlfahrers bei der Nutzung Fahrzeugs halb des Fahrzeugs

Die subjektive Sicherheit wird von Rollstuhlfahrern bei der innenliegenden
Anordnung hoéher bewertet, da die Plattform wéihrend des Betriebs z. T.im
Fahrzeug liegt (Bild 9).

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.3 § Die Plattform des Hublifts muss eine Gréf3e von mindestens 800 mm x
1.200 mm sowie eine minimale Tragfihigkeit von 300 kg aufweisen.

Lastenheft BSK, VDV 7028 _|_ Es wird empfohlen die Hubvorrichtung so zu gestalten, dass ausrei-
chend Freiraum fir die Fiifle des Rollstuhlfahrers zur Verfiigung steht.
Die Plattform sollte daher vorzugsweise 1.250 mm lang sein. In der Praxis hat
sich zudem gezeigt, dass die Tragfahigkeit des Hublifts mindestens 350 kg
betragen sollte. Damit kann i. d. R. eine Beschddigung der Einstiegshilfe durch

schwere Rollstiihle vermieden werden.

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.11.3 § Der Betrieb der Hubvorrichtung darf lediglich bei stehendem
Fahrzeug moglich sein. Beim Anheben und Absenken des Liftes muss
selbsttitig eine Einrichtung in Betrieb gesetzt werden, die das Abrollen des
Rollstuhls verhindert und die mit einer visuell kontrastierenden Markie-

rung versehen ist.
Kommunikationseinrichtungen

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.3 Bei Fernlinienbussen, die mit einer Rampe oder einem Hublift
ausgestattet sind, ist an der Fahrzeugaufienseite neben der Tiir in
einer Hohe zwischen 850 mm und 1.300 mm ein Anforderungstaster

anzubringen (Bild 12).
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2.4 Rollstuhlstellplitze

H Grundsitzlich sollten Rollstuhlfahrer fiir die Beférderung im Fernlini-

enbus auf einen reguldren Fahrgastsitz wechseln, da dies die sicherste
Art der Beforderung darstellt. Je nach Behinderungsbild ist ein Umsetzen
jedoch nicht immer moglich. In diesen Fillen ist der Rollstuhl inklusive Roll-
stuhlfahrer an einem Rollstuhlstellplatz zu sichern.

Nicht alle Rollstiihle werden auf ihre Eignung fiir die Verwendung als Fahr-

zeugsitz iberprift. Eine positive Kennzeichnung gilt zudem nur fiir die

Grundkonfiguration des Rollstuhls. Haufig sind jedoch aufgrund eines spezifi- Bild 12: Kommunikationseinrichtung zur

schen Behinderungsbildes individuelle Anpassungen erforderlich. In diesen ) '
Betriebstir an der FahrzeugaulRenseite

Fallen erfolgt aus Produkthaftungsgriinden keine Kennzeichnung des Roll-

stuhls fur die Eignung einer Verwendung als Fahrzeugsitz, sondern es muss ein

Warnhinweis am Rollstuhl angebracht werden, z. B. neben dem Typschild.

Weiterhin sind Rollstiihle, die bereits vor Umsetzung der Kennzeichnungs-

pflicht benutzt wurden, nicht entsprechend markiert. Fiir diese Rollstiihle - wie

auch fiir aktuelle Rollstiihle - besteht in der Regel die Moglichkeit, ein Kraft-

knotensystem nachzuristen. Die Priifung der nach ISO 7176-19 erforderlichen

Stabilitat fiir eine Verwendung als Fahrzeugsitz muss vor der Freigabe erfolgen

und obliegt in jedem Fall dem Rollstuhlhersteller. DIN EN 12183 bzw. DIN EN 12184

Anforderungen an Rollstuhlstellplitze

Bei der Einrichtung eines Rollstuhlstellplatzes sind zundchst folgende UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.6

Grundsitze zu beriicksichtigen:

B Rollstuhlstellplétze sind zu kennzeichnen. Dies erfolgt durch ein Im Fernlinienbus erfolgt die
entsprechendes Piktogramm neben dem Platz (Bild 13). Es zeigt an, ob Beforderung in Fahrtrichtung
der Rollstuhlfahrer in Fahrtrichtung oder entgegen der Fahrtrichtung
befordert werden muss.

B Ein Rollstuhlstellplatz muss mindestens 750 mm breit und 1.300 mm
lang sein.

B Die Fulbodenfliche muss rutschhemmend sein und die Neigung der
Fuf3bodenoberfliche darf 5 % nicht tiberschreiten.

B Es muss fiir den Rollstuhlfahrer méglich sein, mit einem Rollstuhl von Bezugsrollstuhl nach UN/ECE R 107
auflerhalb des Fahrzeugs durch mindestens eine der fiir Rollstuhlfah- >

rer vorgesehenen Tiren frei und ungehindert zum Rollstuhlstellplatz
zu gelangen.

B Inunmittelbarer Nihe der Rollstuhlstellplitze muss jeweils eine freie,
ebene Fliche von 1.200 mm x 1.300 mm vorhanden sein, um ausreichen-

de Bewegungsflichen sicherzustellen.

Anforderung einer Einstiegshilfe neben der
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UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.8

Lastenheft BSK
- K.2 Internetangebot und

und Anforderungstaster (Situation mit
eingebauten Fahrgastsitzen)

18 Fahrzeuge

B Die Rollstuhlstellplitze sind in direkter Nihe des jeweiligen fiir
Rollstuhlfahrer vorgesehenen Eingangsbereiches im Bus anzuordnen.
Dabei diirfen die Ein- und Ausgénge fiir die anderen Fahrgéste nicht
versperrt werden.

B Jeder Rollstuhlstellplatz muss mit einem Rollstuhlriickhaltesystem
(RRS) und einem Personenriickhaltesystem (PRS) ausgestattet sein.

i Kann im Bereich des Rollstuhlstellplatzes auf Podeste verzichtet
werden, steht eine ausreichende Bewegungsfldche zur Verfiigung, da der
Gang mitbenutzt werden kann. Sind Podeste erforderlich, kann der Gang mit
Auszugselementen temporar abgedeckt werden, um die erforderliche
Bewegungsfliche anbieten zu koénnen (Bild 14). Die Elemente sind zudem
erforderlich, damit ein zweiter Rollstuhlstellplatz, der auf der anderen Seite

des Ganges liegt, vom Rollstuhlfahrer erreicht werden kann.
In direkter Nihe eines Rollstuhlstellplatzes sollte eine Sitzmoglichkeit
flir eine Begleitperson bestehen. Dieser Sitzplatz sollte bei Bedarf

freigegeben werden. Die Begleitperson sollte bei der Buchung angegeben
werden, damit der Sitzplatz reserviert werden kann.

Technische Umsetzung im Bus

i Grundsatzlich bestehen zwei Moglichkeiten, flexibel auf die Nachfrage

nach einem Rollstuhlstellplatz zu reagieren:

B Durch den Ausbau und die Zwischenlagerung von Sitzreihen oder

B durch das Zusammenschieben von Sitzreihen.

In beiden Fillen wird ein Schnellwechselsystem, bei dem die Sitze auf Boden-

schienen (Lochrasterschienen) montiert sind, verwendet.

Bei der Variante ,,Ausbau” werden zwei Sitzreihen (vier Fahrgastsitze), die

mit einem Schnellverschluss-System an den Bodenschienen befestigt sind,
ausgebaut. Diese Variante ist relativ zeitaufwindig und erfordert zusétzliches
Personal fiir den Transport der Sitze (Tab. 4). Eine Mitnahme der Sitzreihen im
Gepéackraum des Busses scheidet zudem aufgrund des erheblichen Platzbe-
darfs aus, da die Kapazitit des Gepackraumes stark eingeschrankt wiirde. Al-
ternativ konnten die Sitze z. B. am Betriebssitz oder am Startort des Rollstuhl-
fahrers (z. B. Fernbusterminal) untergebracht werden. Dadurch entstiinden
ggf. zusitzliche Kosten fiir die Lagerung und die Fahrgastsitze wiirden bei der
nachfolgenden Fahrt nach dem Ausstieg des Rollstuhlfahrers bei Bedarf nicht

zur Verfiigung stehen.



Tab. 4: Vergleich der Auswirkungen der unterschiedlichen Systeme zur Einrichtung von Rollstuhlstellpldtzen im Bus

Kriterium Ausbau Verschieben

Auswirkungen auf die Verlust von vier Fahrgastsitzen je Rollstuhl- Verlust von sechs Fahrgastsitzen je
Fahrgastkapazitit stellplatz Rollstuhlstellplatz

Verfligbarkeit der Fahrgastsitze langerfristig nicht verfugbar durch Zwi- immer gegeben

schenlagerung auflerhalb des Busses

hoch: Schnellspannung 16sen, Transport

Zeitaufwand Umriistung zum Lager (bzw. umgekehrt)

gering: Schnellspannung l6sen, Ver-
schieben, Arretieren (bzw. umgekehrt)

Personalaufwand Umriistung mindestens zwei Personen

eine Person

Zudem bestiinde nicht an jedem Startort die Moglichkeit der Zwischenlage-
rung der Sitzreihen (z. B. an Haltestellen).

Eine praktikablere und daher grundsitzlich zu empfehlende Losung

stellt das Zusammenschieben der Sitzreihen nach dem Ziehharmoni-
kaprinzip dar (Bild 15). Dabei stehen allerdings i. d. R. je Rollstuhlstellplatz
drei Sitzreihen (sechs Fahrgastsitze) nicht fiir den reguliaren Fahrgastbetrieb
zur Verfligung.

Diese Technik bietet die gewtiinschte Flexibilitdt und hat sich bereits in

der Betriebspraxis bewéhrt. Die Sitzreihen sind ebenfalls mit einem
Schnellverschluss auf Bodenschienen montiert und somit in ihrer Position
beliebig verschiebbar. Die Sitzflichen sind nach oben klappbar (,Kino-Sitz*,
Bild 16) ausgefiihrt, damit die Sitzreihen platzsparend zusammengeschoben
werden konnen. Die Bodenschienen konnen zugleich fiir die Befestigung des
Rollstuhl- und Personen-Riickhaltesystems verwendet werden. Dieses Prinzip
kann fir beide Rollstuhlstellplatze angewendet werden.

Je nach Fahrzeugkonzept sind auch Mischformen der beiden vorgestellten
Prinzipien moglich, bei denen beispielsweise fiir einen Rollstuhlstellplatz eine
Sitzreihe ausgebaut wird und fiir den zweiten Rollstuhlstellplatz die Sitzrei-
hen zusammengeschoben werden. Diese Losung stellt in Abhéingigkeit der
Nachfrage einen guten Kompromiss dar: Es fallt eine geringe Anzahl regulédrer
Fahrgastsitze weg und der Umbauaufwand wird minimiert.

Rollstuhl- und Personenriickhaltesystem

Wird der Rollstuhl wihrend der Fahrt als Fahrzeugsitz verwendet, ist er

zu sichern. Dies erfolgt durch ein kombiniertes Rollstuhlriickhaltesys-
tem (RRS) und Personenriickhaltesystem (PRS). Das System muss mindestens
zwei Verankerungspunkte und einen Beckengurt umfassen. Das Riickhal-
tesystem und seine Verankerungen miissen so ausgelegt werden, dass sie

Bild 14: Auszugselemente zur Abdeckung
des tiefer liegenden Ganges bei Podesten

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.8

Anforderungen: UN/ECE R 16
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Anforderungen an den Rollstuhl
und Kennzeichnung: ISO 7176-19

System nach DIN 75078-2

System nach ISO 10542

gleichartigen Kriften standhalten, denen auch die tibrigen Fahrgastsitze und
Insassen-Riickhaltesysteme standhalten miissen. Das Riickhaltesystem muss

zudem am Hilfsmittel befestigt werden konnen.

Hat der Hersteller den Rollstuhl fiir die Verwendung als Fahrzeugsitz
freigegeben, kennzeichnet er dies mit einem standardisierten Symbol. Dieses
wird z. B. auf oder neben dem Typschild sowie an den Stellen eines Roll-
stuhls, an denen geeignete Befestigungspunkte fiir das Rollstuhlriickhal-

tesystem liegen, angebracht (Bild 17).

' i | Die Sicherung mit einem kombinierten Riickhaltesystem kann auf

— folgende Weise umgesetzt werden:

B Durch ein Befestigungssystem, bei welchem das Personenriickhaltesys-
tem Uber die Gurtaufroller (Retraktoren) direkt am Fahrzeugboden
verankert wird (Bild 19).

B Durch ein Befestigungssystem, bei dem die Riickhaltekrifte des
Personenriickhaltesystems (Beckengurt und ggf. Diagonalgurt) iber
einen Kraftknoten in das Rollstuhlriickhaltesystem weitergeleitet
werden (Bild 20). Der Kraftknoten sorgt dafiir, dass der Beckengurt in
einem steilen Winkel tiber das Becken verlduft und nicht nach oben

rutschen kann.

In jedem Fall missen die Gurte des Riickhaltesystems fest mit dem Fahrzeug

verbunden sein.

e e e

e

e

Bild 15: Einrichtung eines Rollstuhlstellplatzes durch Zusammenschieben von Bild 16: Zusammengeschobene Sitzreihen im Bus

Sitzreihen (Prinzipskizze)
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Das Kraftknotensystem nach DIN erfordert gegentiber dem harmoni-
sierten ISO-System eine Sonderausriistung des Rollstuhls. Ein Vorteil
des Kraftknotens ist, dass der Beckengurt durch die Befestigung am
Rollstuhl immer in der vorgesehenen Position bleibt und schon vor

Fahrtantritt korrekt angelegt werden kann.

" Die Handhabung des Kraftknotensystems ist zudem einfacher. Die
Krafteinleitung in den Rollstuhl erfolgt iber Osen oder Schlosszungen
(Bild 21 und Bild 22). Eine Verwechslung der Befestigungspunkte am Rollstuhl
ist, besonders bei Nutzung von Schlosszungen, praktisch ausgeschlossen. Es
muss lediglich der Gurt mit Gurtschloss vom Aufroller zum Kraftknoten gezo-
gen und mit der Schlosszunge verbunden werden (Bild 22).

Die Sicherung von Rollstuhlfahrern im Fernlinienbus erfolgt in der Regel wie
fir alle anderen Fahrgéste auch mit Zweipunktgurt und ohne den Diagonal-
gurt. Bestandteil eines Riickhaltesystems fiir Rollstuhl und Insasse im Fern-
linienbus sind demnach vier Verankerungssysteme mit Gurtaufrollern sowie
ein Beckengurt (Bild 23).

An den am Rollstuhl gekennzeichneten Befestigungspunkten ist das Riickhal-
tesystem zu befestigen. Fiir die Verbindung zwischen Rollstuhl und Rollstuhl-

rickhaltesystem stehen unterschiedliche Ausfithrungen zur Verfiigung:

B Haken,
B Karabiner (Bild 18) oder
B Gurtschlaufe mit Gurtschloss (Bild 21 und Bild 23).

_I_ Wegen der Flexibilitit (Verwendung bei DIN-System mit Schlosszunge

oder Ose sowie ISO-System) sollten Gurtschlaufen verwendet werden.
Haken kénnen zudem beim Riickprall (Rebound) nach einem Aufprall aus
dem Befestigungspunkt springen. Die Verwendung eines einheitlichen
Systems unterstiitzt zudem die korrekte Handhabung bei der Befestigung
der Riickhaltesysteme. Das Anlegen der Sicherungssysteme sollte in jedem
Fall regelmiflig gelibt werden und Bestandteil der Schulung des Fahrperso-
nals sein.

Die zur Sicherung benétigten Teile des Befestigungssystems sollten im Bus
in unmittelbarer Nihe der Rollstuhlstellplatze untergebracht werden. Dafiir
bieten sich Stauficher direkt neben dem Rollstuhlstellplatz an.

Bild 18: Befestigungssystem Karabiner

- B.3 Schulung und Sensibilisierung
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Diagonalgurt Diagonalgurt

Kraftknoten

Beckengurt

Beckengurt

Rollstuhlrtick-
haltesystem

Rollstuhlriick-
haltesystem

Bild 19: Bestandteile eines kombinierten Personen- und Rollstuhlriick- Bild 20: Bestandteile eines kombinierten Personen- und Rollstuhl-
haltesystems nach ISO 10542 - Schema riickhaltesystems mit Kraftknoten nach DIN 75078-2 - Schema

Gurtschlaufe mit Gurtschloss Beckengurt (2-teilig)

Gurtaufroller (Retraktor)

Verankerungssystem (Fitting)

Bild 22: Verbinden des Riickhaltesystems Bild 23: Komponenten eines Rollstuhl- und Personenriickhaltesystems im
mit dem Kraftknoten (Gurtschloss und Fernlinienbus - Beispiel Gurtschlaufe
Schlosszunge)

22 Fahrzeuge



Kommunikationseinrichtungen am Rollstuhlstellplatz

‘E Innerhalb des Rollstuhlbereichs ist in einer Hohe von 700 mm bis Kommunikationseinrichtung nach
1.200 mm ein Taster oder eine Gegensprechanlage anzubringen, um UN/ECE R 107 Anhang 3 Nr.7.7.9

Kontakt mit dem Fahrpersonal aufnehmen zu kénnen.

" w Die Kommunikationseinrichtung dient im Bus i. d. R. der Abgabe eines

Notsignals oder eines Haltewunsches zur WC-Nutzung. Die Kommuni-

kation erfolgt durch einfaches Driicken eines Tasters (uni-direktional, Bild 13).

Die Installation einer bidirektionalen Sprecheinrichtung ist grundsatz-
lich empfehlenswert, da der Busfahrer wihrend der Fahrt direkt mit
dem Fahrgast verbunden werden kann, ohne umgehend die nichste Raststat-

te ansteuern zu mussen.
2.5 Fahrzeuginnenraum
Beleuchtung

@ Die Beleuchtung des Innenraums im Bus spielt eine entscheidende
Rolle fiir die Wahrnehmbarkeit von Ausstattungselementen sowie

potenziellen Gefahrenstellen.

Eine elektrische Innenbeleuchtung ist insbesondere im Bereich der UN/ECE R 107 Anhang 3 Nr. 7.8
Fahrgastraume, der Toiletten, der Stufen oder Treppen, des Zugangs zu

den Ausstiegen und des Bereichs in unmittelbarer Nihe der Betriebstiiren

einschlielich der Einstiegshilfen, wenn diese benutzt werden sowie an

Stellen, an denen sich Hindernisse befinden, vorzusehen. Ebenfalls ist ein

Notbeleuchtungssystem vorzusehen, um auch im Havariefall eine Orientie-

rung bieten zu kdnnen.

Optional kann eine zusitzliche Betriebstiirenbeleuchtung eingebaut Anderungsvorschlag zur
werden. Diese dient u. a. zur Beleuchtung der Umgebung von Betrieb- UN/ECE R 107

stiiren und kann Fahrgisten so den Ein- und Ausstieg erleichtern, da Spalten

und Hindernisse leichter erkannt werden konnen.

Sofern eine Betriebstiirenbeleuchtung eingebaut wird, muss diese UN/ECE R 107 Anhang 3 Nr.7.6.12

weifd sein.
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UN/ECE R 107 Anhang 3 Nr. 7.11

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.2.3

Handlaufe, Handgriffe und Haltestangen

An den Betriebstiiren und an den Treppen sind Handlaufe bzw.

Handgriffe an den Seiten anzubringen, um den Einstieg zu erleichtern
und einen festen und sicheren Halt fiir die Fahrgiste beim Ein- und Ausstei-
gen sicherzustellen. Die Oberfliche der Handldufe und Haltegriffe muss
visuell kontrastierend (Bild 24) und rutschhemmend ausgefiihrt sein.

Weiterhin ist der Querschnitt der Handldufe und Haltegriffe so auszulegen,
dass Fahrgiste diese bequem und fest greifen konnen. Daher miissen Halte-
griffe und Handldufe mindestens 100 mm lang sein, um ausreichend Platz
fiir eine Hand zu bieten. Keine Abmessung des Querschnitts darf kleiner als
20 mm oder grofier als 45 mm sein. Handldufe an Tiiren und Sitzen sowie
in Durchgingen diirfen eine Mindestabmessung von nur 15 mm aufweisen,
sofern eine andere Abmessung mindestens 25 mm betrégt (ovale Quer-
schnitte).

_I_ Durch Haltemoglichkeiten, die beispielsweise in die Riickenlehnen der

Fahrzeugsitze integriert werden, kann u. a. beim Gang zur Toilette fur
alle Fahrgiste ein sicherer Halt auch wihrend der Fahrt sichergestellt werden.
Die Griffe konnen auch als Aufstehhilfe dienen. Griffmulde und Haltegriff
sollten gegentiber der Riickenlehne visuell kontrastierend ausgefiihrt werden
(Bild 25).

§ Handldufe und Haltegriffe sind auch zwischen bzw. neben den
Sitzplatzen fiir Fahrgiste mit eingeschriankter Mobilitdt anzubringen,
um den Zugang zum Sitz und das Aufstehen zu erleichtern.

Bild 24: Visuell kontrastierend markierte
Handlaufe
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Bild 25: Visuell kontrastierende Ausfiihrung der  Bild 26: Fahrgastsitze mit visuell kontrastieren-
Handgriffe an den Fahrgastsitzen den Néhten



2.6 Sitzpldtze und Sicherung von Kindern

H Durch eine kontrastreiche Gestaltung der Fahrgastsitze kann die

Auffindbarkeit der Sitze und die Orientierung im Bus insbesondere fiir
sehbehinderte Fahrgiste verbessert werden. Neben der kontrastreichen
Gestaltung der Haltegriffe an den Riickenlehnen kénnen beispielsweise
Sitzbeziige bzw. die Nihte der Sitzbeziige visuell kontrastierend ausgefiihrt
werden (Bild 26).

Sitzplatze fiir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste
auler Rollstuhlfahrern

i Fahrgisten mit eingeschriankter Mobilitat steht grundsatzlich - wie
allen anderen Fahrgésten auch - die freie Sitzplatzwahl im Bus zu. Fir
diese Fahrgastgruppe, die wiahrend der Fahrt auf die Hilfe des Fahrpersonals
und/oder der Mitreisenden angewiesen sein kann, sind i. d. R. allerdings
besondere Sitzplitze (,Behindertensitzplitze®) vorgesehen.

§ Bei Fernlinienbussen sind i. d. R. mindestens zwei derartige Sitzplitze
vorzusehen. Die Sitze miissen entweder nach vorne oder hinten
gerichtet sein. Sie miissen sich in der Nihe einer Betriebstiir befinden, die fiir
mobilititseingeschrankte Fahrgiste fiir den Ein- und Ausstieg geeignet ist.
Im Fahrzeug ist neben dem Sitz jeweils ein Piktogramm anzubringen
(Bild 27). Bei Bussen, mit denen hochstens 22 Fahrgiste sitzend beférdert
werden diirfen, gentigt ein Behindertensitzplatz.

Zwischen dem Sitzplatz und Gang sind Armlehnen anzubringen, die sich
hoch- und runterklappen lassen und somit einen leichten Zugang zum

jeweiligen Sitz ermoglichen.

Weiterhin muss unter oder neben mindestens einem Sitzplatz fiir Fahrgiste
mit eingeschriankter Mobilitit Platz fiir einen Blindenfithrhund vorhanden
sein (Bild 28). Der fiir den Hund vorgesehene Platz darf nicht zum Gang
gehoren.

Fahrgiste mit dem Merkzeichen ,,Bl“ in ihrem Schwerbehindertenausweis

sind zur kostenlosen Mitnahme eines Blindenfiihrhundes berechtigt.

i Bei Eindeckerfahrzeugen liegen die Sitzplitze fiir Fahrgaste mit
eingeschrinkter Mobilitit oftmals in der ersten Reihe in unmittelbarer
Nihe des Fahrerplatzes. Dies vereinfacht die Auffindbarkeit fiir die Fahrgaste

und die Kommunikation zwischen Fahrer und Fahrgast.

Visuelle Kontraste in Anlehnung an
DIN 32975 (K= 0,4; p = 0,5)

Ausgenommen Rollstuhlfahrer, die
wahrend der Fahrt im Rollstuhl ver-

bleiben missen.

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.2

- R-2Einstied

Regelungen gelten auch fiir
Berechtigte mit Begleithund

§ 145 Absatz 2 Nr. 2 SGB IX
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- K.2 Internetangebot und

Anderungsvorschlag zur UN/ECE R 107
DIN 32986

Bild 27: Kennzeichnung der Sitze fir
mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste durch
Piktogramme gem. UN/ECE R 107
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Bei Doppeldeckern werden die Sitzplitze fir Fahrgéste mit einge-

schriankter Mobilitat i. d. R. an einem Tisch gegeniiberliegend angeord-
net (Bild 27). Diese Anordnung bietet den Vorteil, dass die Beinfreiheit grofler
ist als bei gleichgerichteter Bestuhlung. Dies bietet auch mehr Platz fiir einen
Begleithund (Bild 28). Der Tisch kann als Ablage fiir Dinge dienen, die ggf. fiir
eine (medizinische) Versorgung wihrend der Fahrt zweckméifigerweise in
Reichweite sein sollten.

T In der Praxis sollte fiir den Begleithund der Sitzplatz neben dem

~ Sitzplatz freigegeben werden, der vom Hundebesitzer belegt wird. Das
Tier kann so im Fufiraum des Nachbarsitzes Platz nehmen, was komfortabler
fir Hund und Besitzer ist, als sich einen Sitzplatz teilen zu miissen. Der Hund
sollte bereits bei der Buchung der Fahrt angemeldet werden, damit durch den
Beforderer entsprechend zwei Sitzplédtze vergeben werden. Durch die
Verwendung eines Sitzes mit klappbarer Sitzfliche (Bild 16) kénnten vor allem
grofiere Hunde komfortabler untergebracht werden. Der Einbau derartiger
Sitze in diesem Bereich ist derzeit (2017) allerdings keine Praxis. Begleitperso-
nen sollte moglichst ein Sitzplatz direkt neben dem Behindertensitz, der vom
Fahrgast mit eingeschrankter Mobilitit benutzt wird, zugewiesen werden.
Auch hier sollte bereits bei der Buchung angegeben werden, dass eine

Begleitperson erforderlich ist, um den Platz reservieren zu kénnen.

Um blinden und sehbehinderten Menschen das selbststindige Auffin-

den ihres Sitzplatzes zu erleichtern, sollten taktil ertastbare und visuell
kontrastierende Nummerierungen an den Sitzplatzen angebracht werden. Die
Plaketten kdnnen beispielsweise an der Armlehne des Fahrgastsitzes, der am
Gang liegt, angebracht werden (Bild 29 und Bild 30).

Bild 28: Sitzplatze mit Tisch bieten mehr Platz fur Begleithunde



Kommunikationseinrichtungen

Neben einem Sitzplatz fiir mobilititseingeschrinkte Fahrgiste sind in

einer Hohe zwischen 700 mm und 1.200 mm iiber dem Fuffboden
Kommunikationseinrichtungen (i. d. R. Anforderungstaster) anzubringen,
um Kontakt mit dem Fahrpersonal aufnehmen zu kénnen (Bild 31).

Um die Kommunikationseinrichtung auch fiir blinde und sehbehinder-

te Fahrgéste eindeutig kenntlich zu machen, sollte der Taster einen
visuellen Kontrast zum direkten Umfeld oder am Taster selber (z. B. durch
eine visuell kontrastreiche Gestaltung des Tasters gegentiber seinem Gehiuse)
aufweisen sowie taktil erkennbar sein. Eine taktile Kennzeichnung kann
erreicht werden, indem der Taster erhaben ausgefiihrt wird oder mit einer
taktil ertastbaren Kennzeichnung versehen wird. Ein visuelles und/oder
akustisches Signal sollte sensorisch eingeschrankten Fahrgésten die erfolgrei-
che Aktivierung der Kommunikationseinrichtung quittieren.

Sicherung von (Klein-)Kindern

Im Fernlinienbus sind alle Sitzpldtze mit Personenriickhaltesystemen
auszustatten und es besteht grundsitzlich eine Anschnallpflicht.
Grundsitzlich miissen Kinder bis zum vollendeten 12. Lebensjahr oder wenn
sie kleiner als 150 cm sind in Kraftfahrzeugen mit geeigneten Riickhalteein-
richtungen gesichert werden (z. B. Kindersitz oder Babyschale). Dies gilt aber
nicht in Kraftomnibussen mit einer zuldssigen Gesamtmasse iiber 3,5 t, da
diese i. d. R. mit Zweipunktgurten ausgeriistet sind. Das bedeutet, dass die

genannten Kinder in Bussen tiber 3,5 t, die nur mit Zweipunktgurten
ausgestattet sind, nicht mit Kinderriickhalte-Einrichtungen gesichert
werden miissen. Hier reicht die Sicherung mit dem Zweipunktgurt aus.

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.3

Visuelle Kontraste in Anlehnung an
DIN 32975 (K= 0,4;p =0,5)

Anderungsvorschlag zur
UN/ECE R 107

§ 35a Absatz 2 StVZO
§ 21a Absatz 1 StVO
§ 21 Absatz 1a StVO

Bild 29: Taktil ertastbare und visuell kontrastierende Bild 30: Taktil ertastbare (Punktschrift) und visuell kontrastierende
Sitzplatznummerierung Sitzplatznummerierung - Detailansicht
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- K.2 Internetangebot und

- B.6 Fahrtunterbrechungen (Pausen]

- B.7 Serviceeinrichtunger]

Anderungsvorschlag zur
UN/ECE R 107

In neueren Fernlinienbussen ist oftmals mindestens ein Teil der

Fahrgastsitze mit Dreipunktgurten ausgestattet (Bild 32). Eltern, die fiir
ihr Kind einen Kindersitz mitbringen, sollte ermdglicht werden, diese
Sitzpldtze - analog der Buchung der Behindertensitzplatze - bereits bei der
Buchung reservieren bzw. blockieren zu kénnen, sofern grundsétzlich eine
Verfiigbarkeit gegeben ist.

2.7 Bord-WC und Versorgung von (Klein-)Kindern

In Fernlinienbussen gehort eine Toilette an Bord i. d. R. zur Standard-

ausriistung. Die Bordtoiletten miissen jedoch nicht barrierefrei oder
ftr Rollstuhlfahrer zugénglich sein. Losungen, bei denen die Toilette mit
dem Rollstuhl befahren werden kann, wurden in Einzelfillen umgesetzt
(Bild 33). Fiir den Einbau einer rollstuhlgerechten Toilette in den Bus
entfallen acht bis zehn regulare Fahrgastsitze. Die Investition wird von den
Busunternehmen selbst als nicht wirtschaftlich benannt, sondern dient
diesen zu Werbezwecken.

Als Kompensationsmafinahme fiir nicht rollstuhlgerechte Toiletten an
Bord des Busses sollten barrierefreie Toiletten an Busbahnhofen oder
Haltestellen bzw. bei Unterwegshalten an Raststdtten genutzt werden kdnnen.

Grundsitzlich sollten in den Bordtoiletten Haltegriffe vorgesehen werden, an
denen sich die Fahrgéste festen Halt verschaffen konnen oder die das
Hinsetzen und Aufstehen erleichtern.

Bild 31: Kommunikationseinrichtung neben
dem Sitzplatz fur Fahrgaste mit einge-
schrankter Mobilitdt
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Bild 32: Fahrgastsitze mit Dreipunkt-Gurtsystem in einem Reisebus



Um insbesondere Menschen mit Sehbehinderung das Auffinden der Toilette
zu erleichtern, sollte die Toilettentlir mit einem visuell kontrastierenden
Piktogramm auf der Aufienseite versehen werden. Das Piktogramm kann
taktil erfassbar gestaltet werden oder ein entsprechender Hinweis an der Ttr
angebracht werden, der mit Punkt- oder tastbarer Profilschrift versehen ist.
Die Umsetzung eines visuellen Kontrastes bietet sich auch bei wichtigen
Bedienelementen an, wie z. B. Lichtschaltern, Tastern fiir Spiilung, Wasser-
hahn und Seifenspender sowie dem Handtrockner. Fiir die Bedienelemente
sind Drucktaster gegeniiber Sensortastern vorzuziehen, da bei Drucktastern
die Wahrscheinlichkeit einer versehentlichen Aktivierung geringer ist.

Die Toilettentiir muss selbstschlieffend sein und darf keine Vorrich-

tung aufweisen, mit der sie offen gehalten werden kann. Nur so kann
verhindert werden, dass die Toilettentiir im ge6ffneten Zustand die Fahrgés-
te im Notfall behindern konnte. Auflerdem muss die Toilettentiir so ausge-
stattet sein, dass diese im Notfall vom Busfahrer oder anderen Fahrgisten
von auflen geoffnet werden kann. Toilettenrdume miissen mit einem
Hilferuf fiir Notfille ausgestattet sein (Bild 34).

Der Notruftaster sollte — wie andere wesentliche Bedienelemente - visu-

ell kontrastierend ausgefiihrt (Bild 34) und mit Punkt- und/oder
tastbarer Profilschrift beschriftet werden, um fiir Fahrgiste eindeutig und
auch in Notfallsituationen erkennbar zu sein. So kdnnen Fehlbedienungen
aufgrund von Verwechslungen, z. B. mit der Spiiltaste, vermieden werden.

Familien mit Kleinkindern missen auf Wickelmoglichkeiten an Fernbuster-
minals oder an Raststétten ausweichen, da entsprechende Einrichtungen in
den Bussen aufgrund der beengten Platzverhiltnisse praktisch nicht umzu-
setzen sind. Dafiir sind allerdings ausreichend lange Standzeiten (ggf.
Kopplung mit Pausenzeiten) der Busse erforderlich.

Bild 33: Beispiel fiir ein barrierefreies
WC im Heckbereich eines Reisebusses

Bild 34: Bord-WC mit visuell
kontrastierendem Notruftaster

Visueller Kontrast in Anlehnung an
DIN 32975 (K=0,4;p = 0,5)

UN/ECE R 107 Anhang 2 Nr. 7.7.11

UN/ECE R 107 Anhang 2 Nr.7.7.9.3

- B.7 Serviceeinrichtunger]

- k.6 Fahrtunterbrechungen (Pausen}
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2.8 Fahrgastinformation
Fahrgastinformation auen am Bus

§ 33 BOKraft § | An Bussen im Personenverkehr sind Anzeiger fiir die Fahrgiste
anzubringen, die tiber Fahrtziel und Reiseverlauf informieren. Fiir den

Fernbuslinienverkehr sind diesi.d. R.:

B Ein Fahrtzielanzeiger an der Vorderseite des Busses, der mindestens die
Liniennummer und den Zielort anzeigt.

B Ein Streckenschild an der rechten Seite des Busses, welches Informatio-
nen iiber die Liniennummer, den Start- und den Zielort sowie relevante
Angaben iiber Zwischenziele enthalten soll. Da es im Fernbuslinienver-
kehr nicht ungewohnlich ist, dass verschiedene Linien einen identi-
schen Start- und Zielort, aber eine abweichende Streckenfithrung mit
alternativen Zwischenzielen haben, kommt diesem Punkt aus Sicht der
Fahrgiste eine besondere Relevanz zu. Der Streckenweg ist somit ,,in
geeigneter Weise® kenntlich zu machen.

B Ander Riickseite des Busses ist die Liniennummer anzuzeigen.

Die Fahrgastinformationen miissen auch bei Dunkelheit erkennbar sein.

Die genannten Anforderungen lassen sich mit elektronischen Fahrt-

ziel- und Streckenanzeigern erfiillen (Bild 35 und Bild 36). Elektronische
Anzeigen sind aufgrund ihrer Leuchteigenschaften bzw. Hinterleuchtung fiir
die Fahrgéste grundsatzlich besser zu erkennen und abzulesen als analoge

Fahrtzielanzeiger.

Bild 35: Fahrtzielanzeiger an der Vorderseite Bild 36: Fahrtzielanzeiger an der Einstiegsseite
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Es wird empfohlen, keine Laufschrift zu verwenden. Sollte Laufschrift nicht
vermeidbar sein, sollte die horizontale Durchlaufgeschwindigkeit sechs
Zeichen pro Sekunde nicht tiberschreiten und jedes vollstindige Wort muss
mindestens zwei Sekunden lang sichtbar sein. Die Anzeige der Zwischenziele
kann besser iber eine Wechselanzeige erfolgen. Dabei sollte eine Standzeit

von mindestens finf Sekunden bei maximal 30 Zeichen verwendet werden.

Bei der Verwendung von Laufschriften oder Wechselanzeigen bei
Bussen, die fiir grenziiberschreitenden Verkehr eingesetzt werden, ist zu
beachten, dass in den europdischen Ldndern ggf. abweichende Vor-
schriften beztiglich der Gestaltung der Anzeigen anzuwenden sind.

Neben den oben genannten Aspekten kann auch die bildhafte Kennzeichnung
des Busses (Bild 37) eine Information fiir den Fahrgast bieten. Eine visuell
kontrastreiche Kennzeichnung der Fahrzeuge von aufien mit gut erkennba-
rem Betreibernamen und Logo tréigt bei allen Fahrgésten zu einer besseren
Erkennbarkeit und Identifizierung der Busse bei.

Fahrgastinformation im Bus

Der Beforderer ist verpflichtet, wihrend der gesamten Fahrt fiir eine
angemessene Information der Fahrgiste zu sorgen (z. B. Durchsagen
von Verspatungen und Hinweise zu Pausen). Diese Information sollte fiir alle

Fahrgiste zuginglich sein.

_|_ Fernlinienbusse werden i. d. R. mit zwei Fahrgastmonitoren je Fahrgast-
ebene ausgestattet. Uber die Monitore sowie Durchsagen iiber das
im Bus vorhandene Lautsprechersystem sollten Fahrgastinformationen im

Zwei-Sinne-Prinzip vermittelt werden (visuell und akustisch).

So bietet sich die Vermittlung folgender Informationen tiber Bildschirmanzei-

gen und Durchsagen an:

Nichste Haltestelle und Routenverlauf,
Sicherheitshinweise und Anschnallpflicht,

Hinweise zur Benutzung der Bord-Toilette,

Hinweise zur WLAN Nutzung an Bord des Busses sowie

Hinweise beziiglich der Versorgung mit Snacks und Getridnken an Bord.

Auch Informationen zu Verspatungen und Routenabweichungen sollten

moglichst im Zwei-Sinne-Prinzip vermittelt werden.

DIN 18040-3 Nr.5.6.4

Art. 24 VO (EU) Nr. 181/2011

Fahrzeuge
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Lastenheft BSK Um die Sprachverstiandlichkeit insbesondere fiir Menschen mit Horschwierig-
keiten zu verbessern, sollten Fahrgastinformationen tiber die Lautsprecher an
wechselnde Storschallpegel anzupassen sein. Fahrgastinformationen kénnen
im Bus auch tiber Audiokanile an ausgewidhlte Fahrgastsitze tibermittelt

Anderungsvorschlag zur werden. Dazu kénnen beispielsweise die Fahrgastsitze fir Fahrgéiste mit

UN/ECE R 107 eingeschrankter Mobilitit mit 3,5 mm Klinkenbuchsen ausgestattet werden,
um personliche Horhilfen anschlieflen zu kénnen. Damit kann die Zugéng-
lichkeit zur akustischen Information im Fahrzeug fiir bestimmte Personen-

gruppen verbessert werden.

vgl. Videos im Flugverkehr Der Beforderer konnte zudem Gebardensprachvideos bzw. Videos mit
Untertiteln zur Verfligung stellen, um regelmafige Informationen an

horgeschidigte Fahrgéste zu vermitteln.

Bild 37: Beispiel fiir die bildhafte
Kennzeichnung eines Fernlinienbusses
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3 Infrastruktur






3.1 Begriffsbestimmungen

E Fernlinienbusse halten zum Zwecke des Fahrgastwechsels

B an einzelnen Haltestellen auflerhalb von Busbahnhofen,

B an oder im Umfeld von Busbahnhofen des 6ffentlichen Personennahver-
kehrs (OPNV) oder

B an speziell auf den Fern- und Reisebusverkehr zugeschnittenen Fernbus-

terminals.

Fernlinienbusse halten im Zusammenhang mit Pausen (z. B. um die Nutzung
barrierefreier Toiletten zu ermdglichen) oder zum Wechsel des Fahrpersonals
auch an Rastanlagen auf Autobahnen oder Autoh6fen neben Autobahnen. Halte
an Rastanlagen dienen nicht dem Fahrgastwechsel (keine Haltestelle). An einem

Autohof kann allerdings auch eine Haltestelle fiir den Fernlinienbus liegen.

Im Folgenden wird einheitlich der Begriff ,Fernbusbahnhof*verwendet.
Dieser schlief3t Fernbusterminals und Busbahnhdéfe ein und unterscheidet
nicht, ob Anlagen personalbesetzt sind. Mit ,,Haltestelle“ist insofern im Sin-
ne einer baulichen Anlage und ohne Berticksichtigung betrieblicher Aspekte
die einzelne Haltekante gemeint. Diese kann als Haltestelle im Seitenraum

einer StrafSe oder als Haltestelle an einem Fernbusbahnhof liegen.

3.2 Haltestellen
Grundsatzliche Anforderungen

_I_ Sollte an der fiir den Halt des Fernverkehrs gewlnschten Stelle im
Liniennetz des OPNV eine Haltestelle fiir den lokalen oder regionalen
Busverkehr vorhanden sein, kann diese grundsatzlich durch Fernbusse

mitbenutzt werden.

Bei der Erteilung der Linienverkehrsgenehmigung ist zu priifen, ob
eine Mitbenutzung durch den Fernlinienbusverkehr zeitlich und
raumlich moglich ist, sodass sich Nah- und Fernverkehr nicht gegenseitig

behindern.

i Folgende Merkmale konnen iibergreifend als essentielle Anforderungen
im Sinne einer barrierefreien Gestaltung einer Haltestelle fiir den

Fernbuslinienverkehr gelten (Bild 38):!

1 Dartiber hinaus konnen sich aus betrieblichen Aspekten weitere Anforderungen an
die Gestaltung einer Haltestelle ergeben.

- B.2 Haltestelle
- B.3 Fernbusbahnhéfd

-> B.10 Rastanlage

- k.6 Fahrtunterbrechungen (Pausen]

§ 13 Absatz 2 Nr. 1 PBefG
§ 40 Absatz 2 PBefG
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B Stufenlose Zuginglichkeit der Haltestelle,

B ebene, rutschhemmende und gut begehbare und berollbare Belédge,

B Berticksichtigung der erforderlichen Bauldangen in Abhéngigkeit vom
Haltestellentyp (Buskap bzw. Fahrbahnrandhaltestelle oder Busbucht),
damit die Busse parallel zum Bord dicht am Bordstein halten kénnen,

B Mindestbreite der Haltestelle vor der Tir, die Rollstuhlnutzern zum Ein-
und Ausstieg dient, um die fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen bestim-
mungsgemafd nutzen zu kénnen,

B Durchgangsbreite an Engstellen mindestens 90 cm,

B Bordhohe mindestens 15 cm, vorzugsweise 18 cm,

- B.4 Bodenindikator-basiertq Bodenindikatoren bzw. Bodenindikator-basiertes Leitsystem zur
Orientierung fiir blinde und stark sehbehinderte Menschen,

> B.8 Fahrgastinformatior]

> B.9 Wetterschutz und Méblierung

Fahrgastinformation,

Wetterschutz sowie

B Sitzgelegenheiten mit Riicken- und Armlehnen und ergonomischer
Sitzhohe.

Bauform von Haltestellen im Seitenraum

FGSV 200, FGSV 289 _|_ Liegen Haltestellen des Fernbuslinienverkehrs im Seitenraum von
Hauptverkehrsstralen, sollten sie als Busbucht ausgefiihrt werden . In
Strafien mit geringer Verkehrsbelastung kann die Haltestelle ggf. auch als
Fahrbahnrandhaltestelle oder Haltestellenkap ausgefiihrt werden.

Bild 38: Barrierefreie Bushaltestelle
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@ Die Ausfiihrung als Busbucht sollte erfolgen,

B dadie betriebsbedingte Aufenthaltszeit des Busses an der Haltestelle
beispielsweise aufgrund des Ein- oder Ausladens von Gepéck oder der
Benutzung der fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen (mobile Faltrampe
oder Hublift) gréfer ist als beim OPNV und/oder

B wenn die Haltestelle an einer anbaufreien Hauptverkehrsstralen liegt,
auf der die zulassige Hochstgeschwindigkeit mehr als 50 km/h betragt
(z. B. bei Haltestellen in der Ndhe von Autobahnanschlussstellen).

Bei der Planung und der baulichen Ausfithrung der Haltestelle ist
darauf zu achten, dass die erforderliche Entwicklungslange eingehalten
wird. Diese ist erforderlich, damit der Bus parallel und nah zum Bord halten
kann. Dies ermoglicht allen Fahrgisten einen einfacheren Ein- und Ausstieg.
Da der Gepickraum des Busses vom Fahrpersonal von beiden Seiten erreicht FGSV 159
werden muss, sollte zudem ein zusitzlicher Platzbedarf (Sicherheitsraum) auf
der Fahrbahnseite berticksichtigt werden.

Warteflache

Bushaltestellen und Bussteige sollten eine nutzbare Mindestbreite von FGSV 200, FGSV 289
2,50 m aufweisen. Diese Mindestbreite sollte auch in Bereichen
eingehalten werden, in denen Einbauten (z. B. Wetterschutz) stehen.

Die Flache wird einerseits zum Be- und Entladen benétigt, da die
Bewegungsflichen durch abgestelltes Gepack und gedffnete Gepick-
klappen an den Bussen eingeschrankt sein konnen. Andererseits erfordert der
Einsatz von fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen zzgl. der erforderlichen >
Flachen fiir das Rangieren eines Rollstuhls mindestens diese lichte Breite.
Speziell beim Hublift gilt diese Forderung nahezu fiir den gesamten Bereich
der Haltestelle bezogen auf die Lange des Busses in der Halteposition, da der
Lift sowohl tiber der Hinterachse als auch in der Nahe der Vorderachse

eingebaut werden kann.

Die Mindestbreite sollte bei Fernbushaltestellen grundsdtzlich nur bei FGSV 159
eingeschrdnkter Fldchenverfiigbarkeit zur Anwendung kommen. Einige

im Fernbusverkehr eingesetzte fahrzeuggebundene Einstiegshilfen

(Hublifte, Faltrampen) iiberschreiten die im OPNV iiblichen Maf3e.

Daher sollte eine Breite von mindestens 2,75 m fiir die Wartefldche

angestrebt werden.
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Bild 39: Taktil ertastbare Abschrankung am
Ende der Warteflache bei Aufstellung der
Busse in Haltetaschen - Géteborg (Schweden)

FGSV 159

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr.3.11.4
FGSV 289
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Fiir Haltestellenbreiten konnen weitere Zuschléige erforderlich werden,

wenn die Haltestelle beispielsweise

B miteiner dreiseitig geschlossene Wetterschutzeinrichtung ausgestattet ist,
B bei hohem Fufigingerlangsverkehr oder

B wenn mit hohem Gepackaufkommen zu rechnen ist.

Zudem kann bei gegentiberliegenden Haltestellen (Haltekanten), an denen
planméfig beidseitig Busse zum Ein- und Aussteigen halten, ein gréfRerer
Platzbedarf entstehen.

An den Busbahnhofen in Hamburg, Mannheim und Hannover sind die
Haltestellenplattformen beispielsweise zwischen 3 m und 4 m breit und
ermoglichen so den uneingeschrinkten Einsatz fahrzeuggebundener
Einstiegshilfen mit ausreichenden Bewegungsflachen davor.

Der Warte- und Bewegungsbereich der Fahrgiste sollte deutlich von der

Fahrbahn bzw. Busverkehrsfliche abgegrenzt werden.

@ Dies kann am besten durch eine durchgingige Abtrennung der
Fahrflaichen von den Gehfldchen mittels Hochbord erreicht werden.

Diese Trennung ist auch taktil eindeutig erkennbar.

_|_ Bei parallel angeordneten Haltetaschen an einem Fernbusbahnhof
kann es zweckmaRig sein, am Kopf der Wartefliachen eine taktil und
visuell kontrastierende Abschrankung (z. B. Rahmensperre) zu installieren
(Bild 39).

@ Hierdurch wird die Gefahr reduziert, dass beispielsweise blinde, stark

sehbehinderte oder ortsunkundige Fahrgiste unbefugt die Fahrbahn
kreuzen, sich bei Fahrmandvern der Busse selbst gefihrden und folglich die
Betriebsabldufe behindern.

Bordhohe

Die Bordhohe an Bushaltestellen fiir den Fernbuslinienverkehr sollte
mindestens 15 cm betragen, damit bei der Benutzung einer Rampe als
Einstiegshilfe die maximale Neigung von 12 % eingehalten werden kann.

Eine Bordhohe von 18 cm, wie sie fiir Haltestellen des OPNV empfohlen
wird, wirkt sich giinstig auf die Rampenneigung aus. Zudem wird der
Einstieg fiir alle Fahrgéste erleichtert, da die Hohe der ersten Stufe beim

Einstieg in den Bus verringert wird. Weiterhin wird durch einen einheitlichen



Standard von Nah- und Fernverkehr grundsatzlich die gemeinsame Nutzung
der Infrastruktur ermoglicht, wodurch Ressourcen geschont werden.?

3.3 Fernbusbahnhofe

" Planerische Grundsatze fir die bauliche Ausgestaltung von Fernbus- FGSV 159
bahnhofen finden sich in den Empfehlungen fiir Anlagen des 6ffentli- FGSV 212
chen Personennahverkehrs (EAO) und den Hinweisen fiir den Entwurf von FGSV 289

Verkniipfungsanlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs (H VO). Dariiber
hinausgehende Anforderungen ,reiner” Fernlinienbusbahnhofe allein fiir die
Benutzung durch Fernlinienbusse werden in den Hinweisen fiir die Planung

von Fernbusterminals aufgefiihrt.

Grundform

H Als Grundform bei Fernbusbahnhofen sollte die parallele Aufstellung

der Busse (Schréigaufstellung in Haltetaschen) zum Einsatz kommen;
bevorzugt mit direktem Zugang vom Wartebereich zu den Haltestellen
(Bild 40). Die Vorteile dieser Gestaltungsform sind u. a.:

B Zentrale Gestaltung der Warte-, Service- und Betriebseinrichtungen,
wodurch ein durchgingiger Wetterschutz einfacher umzusetzen ist,

B vereinfachte Fahrgastabfertigung durch bessere Organisation (z. B. Ein-
richtung von Empfangsflichen und Wartehallen) sowie

B Vermeidung von Gefahrensituation, da Busverkehrsflichen nicht betre-

ten werden miissen, wenn die ErschliefSung vollstindig von vorne erfolgt.

Je nach Flachenverfiigbarkeit sind auch Mischformen maoglich, bei
denen parallel angeordnete Haltestellentaschen beispielsweise mit
auflenliegenden Haltepositionen kombiniert werden (Bild 41 und Bild 42). Bei

dieser Anordnung kann auf dem Weg von den Servicebereichen zu den
Haltepositionen beispielsweise lediglich ein einmaliges Uberqueren einer
Fahrbahn erforderlich werden.

Wegefiihrung und Orientierung

Alle 6ffentlich zuginglichen und notwendigen Wegeverbindungen am
Fernbusbahnhof sollten barrierefrei nutzbar sein. Dies wird erreicht durch:

B Stufenlose Wegeverbindungen,
B barrierefreie Uberquerungsstellen,

2 Auch bei Umwidmung von Anlagen kénnten diese ohne Einschrankungen vom
jeweils anderen System weitergenutzt werden.
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Bild 40: Parallel angeordnete Haltestellentaschen mit ErschlieRung fir Bild 41: Parallele Haltestellentaschen (hinten) und auRenlie-
die Fahrgiste von vorne ohne Uberqueren der Fahrbahn - Hamburg gende Haltestellen (vorn) - Hannover

= a

S
Bild 43: Zentrale Informationstafel - Hamburg Bild 44: Kennzeichnung des Zugangsbereichs — Hannover
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B sichere, taktil und visuell gut wahrnehmbare Abgrenzungen verschiede-
ner Funktionsbereiche (z. B. durch einen mindestens 6 cm hohen Bord
zwischen Fahrflichen und Gehwegflachen),

B erschiitterungsarm berollbare, ebene und rutschhemmende Bodenbelége,

B ausreichende Durchgangsbreiten von mindestens 90 cm und ausreichen-
de Bewegungsflichen (150 cm x 150 cm),

B eine taktil wahrnehmbare und visuell stark kontrastierende Gestaltung
von Hindernissen und Gefahrenstellen,

B die Anwendung des Zwei-Sinne-Prinzips® bei der Informationsvermitt-
lung,

B eine einheitliche Gestaltung von Leitsystemen nach einheitlichen Stan-
dards sowie

B eine Begrenzung von Langs- und Querneigungen.

Wege sollten moglichst kurz gehalten und Service- und Wartebereiche zentral
angeordnet werden. Dies erleichtert die Orientierung. Diese kann durch gut
sichtbare und verstidndliche Informationselemente zusatzlich verbessert

werden.

So sollte bereits bei der Annaherung an den Fernbusbahnhof durch grof3-

formatige und auffillige Kennzeichnung auf das Ziel selbst oder relevante
Einrichtungen am Fernbusbahnhof aufmerksam gemacht werden (Bild 43
und Bild 44).

Weiterhin sollten Wege gut erkennbar beschildert sein, z. B. die Wege zu Ser-
vice- und Informationsbereichen (Bild 45) oder die Wege bzw. Ausgéinge zur

gewlnschten Haltestelle (Bild 46 und Bild 66).

3 Mindestens zwei der drei Sinne (Horen, Sehen und Tasten) werden angesprochen.

Bild 45: Wegweiser mit Piktogrammen zu wichtigen Zielen am Fernbus- Bild 46: Wartehalle mit deutlicher Kennzeichnung der Ausgénge zu
bahnhof - Stuttgart den jeweiligen Haltestellen — Goteborg (Schweden)
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3.4 Bodenindikator-basierte Leitsysteme

i Durch den Einbau von Bodenindikatoren bzw. Bodenindikator-basier-
ten Leitsystemen sowie der deutlichen taktilen und visuellen Abgren-
zung der Wartefliche von der Fahrbahn, z. B. durch Borde, fillt es blinden und
sehbehinderten Fahrgésten leichter, sich selbstindig am Fernbusbahnhof zu

orientieren und bewegen.

Bodenindikatoren (Rippen- oder Noppenplatten) sollten eindeutige
Informationen vermitteln, die mit dem Langstock klar und deutlich
ertastbar und mit dem Auge erkennbar sind. Daher sollten die Bodenin-
dikatoren einen guten taktilen und visuellen Kontrast zum umgeben-
den Oberfldchenbelag bilden.

DIN 32984 _I_ An Haltestellen sind folgende Elemente eines Bodenindikator-basierten
Leitsystems relevant und sollten grundsitzlich umgesetzt werden:

B Ein Auffindestreifen zum Auffinden einer seitlich liegenden Haltestelle
(Bild 38) und zum Auffinden der Fahrgastinformation. Der Auffindestrei-
fen dient zugleich zur Kennzeichnung der Halteposition der vorderen
Tur (ggf. mit zusatzlichem Einstiegsfeld). Somit kdnnen blinde und stark
sehbehinderte Menschen bei Ankunft des Busses mit dem Fahrpersonal
in Kontakt treten.

B Ein Einstiegsfeld am Ende eines Auffindestreifens bzw. auffindbar in
einem Leitsystem (Bild 48) zur Kennzeichnung der Einstiegsposition.*

B Leitstreifen parallel zum Bord, um den Haltestellenbereich zu kennzeich-
nen bzw. zur Haltestelle zu fiithren (Bild 47).°

4 Bei Seitenrdumen mit einer Breite von weniger als 2,00 m kann auf ein separates

Einstiegsfeld am Ende des Auffindestreifens verzichtet werden.
5 An Busbahnhofen kann bei ausreichendem Platzangebot von der Anordnung der
Leitstreifen parallel zur Fahrbahn abgesehen werden und stattdessen ein zentral

angeordneter Leitstreifen angelegt werden, von welchem die Abzweigungen zu den

Einstiegspositionen abgehen (Bild 48).

Bild 47 Bodenindikator-basiertes Leitsystem Bild 48: Einstiegsfeld (rechts) mit Anbindung an ein
(Abzweig zur Haltestelle) - Hannover Bodenindikator-basiertes Leitsystem - Stuttgart
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Bild 49: Bodenindikator-basiertes Leitsystem (Abzweig zu den sanitaren Anlagen) - Stuttgart

3cm

Bild 51: Einheitliche Bordhdhe
(Prinzipskizze, seitlich gelegene

. Uberquerungsstelle)
Bild 50: Uberquerungsstelle mit einheitlicher Bordhéhe - Stuttgart

Ocm/ 6cm/

Bild 53: Differenzierte Bordhohe
(Prinzipskizze, seitlich gelegene
Uberquerungsstelle)

Bild 52: Uberquerungsstelle mit differenzierter Bordhéhe - Stuttgart
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- B.8 Fahrgastinformatior|

DIN 18040-3 Abschnitt 5.3

Fir die genaue Auswahl und

Anordnung von Bodenindikatoren:
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DIN 32984

Die konkrete Ausgestaltung eines umfassenden Leitsystems an einem
Fernbusbahnhof ist von den lokalen Randbedingungen abhdngig, z. B.

von der gewdhlten Grundform des Busbahnhofs.

Das Leitsystem sollte i. d. R. folgende Stationen verkniipfen (Bild 42 und
Bild 47 bis Bild 49):

Die Servicebereiche inkl. Sanitirbereich,
die Haltestellen des Fernbusbahnhofs,

Fahrgastinformationsanlagen, die im Zwei-Sinne-Prinzip arbeiten und

die Haltepunkte anderer Verkehrssysteme oder Verkehrstriager in unmit-

telbarer raumlicher Néhe.
3.5 Uberquerungsstellen

E Uberquerungsstellen, die sowohl den Anforderungen blinder und

sehbehinderter Menschen als auch Nutzern von Rollatoren und
Rollstiihlen entsprechen, konnen mit einheitlicher Bordhéhe oder mit
differenzierter Bordhohe ausgefiihrt werden.

Eine gemeinsame Uberquerungsstelle mit einer einheitlichen Bordhéhe weist
folgende Elemente auf (Bild 50 und Bild 51):

B FEinen iiber die gesamte Breite der Uberquerungsstelle auf 3 cm abge-
senkten Bord, der visuell kontrastierend zur Fahrbahnoberfliache ausge-
fuhrt ist.

B Eine systematische Anordnung von Bodenindikatoren, um blinden und
sehbehinderten Menschen die Auffindbarkeit der Uberquerungsstelle zu

ermoglichen.

Eine getrennte Uberquerungsstelle weist folgende Elemente auf (Bild 52 und
Bild 53):

B Einen Bereich voni. d. R. 1,0 m Breite, in welchem der Bord fiir Rollstuhl-
und Rollatornutzer auf Fahrbahnniveau abgesenkt ist. Dieser Bereich ist
mit einem Sperrfeld aus Rippenplatten abgesichert, damit blinde und
sehbehinderte Menschen nicht versehentlich auf die Fahrbahn geraten.

B Einen Bord mit einer Hohe von 6 cm fiir blinde und sehbehinderte
Menschen, der einschliellich der Ubergangsbereiche zum abgesenkten
Bord visuell kontrastierend zur Fahrbahnoberfliche ausgefiihrt ist. Dieser
Bereich wird durch eine systematische Anordnung von Bodenindikato-
ren fiir blinde und sehbehinderte Menschen auffindbar gestaltet.
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Bild 54: Direkte Verkniipfung zwischen Fernbuslinienverkehr (links) und lokalem Busverkehr (rechts) - Hannover

Bild 55: Direkte Verkniipfung von Fernbusbahnhof und OPNV bzw. Bild 56: Behindertenparkplatz in unmittelbarer Nahe zum
SPNV - Hamburg Fernbusbahnhof - Stuttgart

Bild 57: Taxi-Halteplatz neben einem Fernbusbahnhof — Miinchen Bild 58: Zugang zu einem Wartebereich mit separater Tir fir Rollstuhl-
fahrer (rechts) und Anforderungstaster - Stuttgart
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Landesbauordnungen, DIN 18040-1

Landesbauordnungen, DIN 18040-1
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3.6 Verkniipfung mit Zu- und Abbringerverkehren

_I_ Die Verkniipfung zwischen offentlichem Nahverkehr und Busfern-
verkehr sollte moglichst in unmittelbarer raumlicher Nihe liegen, um
kurze Wege zu ermoglichen (Bild 42, Bild 54 und Bild 55).

Insbesondere fiir Rollstuhlfahrer kann das eigene Kraftfahrzeug eine wichtige
Rolle als Zu- bzw. Abbringer spielen. Daher sollten Behindertenparkplitze in
direkter Ndhe zum Fernbusterminal zur Verfiigung stehen (Bild 56).

Weiterhin sollten in der Ndahe des Busbahnhofs Kurzzeitparkflachen fiir
Bring- und Abholverkehr sowie Taxistinde (Bild 57) vorhanden sein.

3.7 Serviceeinrichtungen
Grundsatzliches

Die Serviceeinrichtungen sollten den Fahrgisten idealerweise an zent-

raler Stelle zur Verfiigung stehen (Bild 42). Dies erleichtert die Orientie-
rung. Serviceeinrichtungen sollten fiir die Fahrgiste generell gut sichtbar und
erkennbar gekennzeichnet sein.

i« | Bei dezentraler Anordnung sind Wegweiser und Informationselemente

von grofierer Bedeutung, um Ziele leicht auffinden zu kénnen (Bild 45).

Die Serviceeinrichtungen miissen stufen- und schwellenlos erreichbar

und zuginglich sein. Der Tiirbereich muss frei von Hindernissen gestal-
tet werden. Das Offnen und das Schlief}en von Auf}entiiren und evtl.
vorhandene Zwischentiiren zu anderen dem Besucherverkehr dienenden

Ridumen miissen mit geringem Kraftaufwand méglich sein.

i Besonders geeignet sind vollautomatische Schiebetiiren, die z. B. iber

Bewegungsmelder gesteuert werden.

Werden Anforderungstaster verwendet (Bild 58), sind Bewegungsfli-

chen vor den Tastern vorzusehen. Die Grofie der Bewegungsflichen
richtet sich nach den Moglichkeiten der Anfahrt (seitlich oder von vorn).
Werden Drehfliigeltiiren verwendet, sind ebenfalls ausreichend bemessene
Bewegungsflichen auf beiden Seiten der Tiir bzw. vor Bedienungseinrichtun-
gen der Tir erforderlich. Tiiren miissen eine lichte Breite von mindestens
0,90 m und eine lichte H6he von mindestens 2,10 m haben.



Die Tiiren bzw. die Tirrahmen sollten kontrastreich gestaltet werden. DIN 32975
Durchsichtige Tiiren bzw. grofie Glasfenster in Tiiren sind vorteilhaft,

weil sie den Blick in beide Richtungen ermdéglichen. Auf Glastiiren sollten

kontrastreiche Markierungen angebracht werden, da geschlossene Glastiiren

leicht tibersehen werden kdnnen.

Fahrkarten- und Informationsschalter

_|_ Fahrkarten- und Informationsschalter sollten auch fiir kleinwiichsige
Menschen und Rollstuhlfahrer nutzbar gestaltet sein. Sie sollten daher
liber geeignete Sitzplitze an einem niedrigeren Tisch oder Tresen verfiigen.

Zur rollstuhlgerechten Nutzung darf die Hohe von Tresen, Service- Landesbauordnungen, DIN 18040-1
schaltern und Verkaufstischen 0,80 m nicht tiberschreiten. Die Tische

sind fiir Rollstuhlbenutzer unterfahrbar auszubilden, wobei bis zu einer Tiefe

von 0,30 m eine Freiraumhohe von mindestens 0,67 m gegeben sein muss.

Dieser muss mit einem in einer Mindesttiefe von 0,55 m unterfahrbaren

Bereich angeboten werden. Im Einsatz sind auch in der Héhe anpassbare

Schalter (hohenverstellbar oder mit Auszug).

Um fiir Menschen mit Hérbehinderung den Ticketkauf am Schalter
bzw. die Einholung von Auskiinften zu vereinfachen, sollten insbeson-
dere bei stérenden Umfeldgerduschen mitgebrachte Horhilfen verwendet
werden konnen. Die Kunden sollten mit einem gut sichtbaren Hinweisschild
auf die am Schalter oder im Gebiude verfiigbare Technik hingewiesen werden
(Bild 59). Hinweissymbole auf eine Induktionsschleife

Als Voraussetzung fiir den Empfang muss eine sogenannte ,, T-Spule® bei
den Horhilfen integriert sein. Alternativ kann eine Halsringschleife

verwendet werden.
Wartebereiche

An Fernbusbahnhofen sollte ein witterungsgeschiitzer, geschlossener

und beheizter Wartebereich mit Sitzplatzen vorhanden sein, da dieser
den Fahrgisten v. a. in der kalten Jahreszeit bei Verspitungen als Aufenthalts-
bereich dient. Dies auch vor dem Hintergrund, dass sich Rollstuhlfahrer z. T.
30 bis 60 Minuten vor Abfahrt des Busses am Terminal einfinden miissen und
der Bus aufgrund von Verspitung o. A. méglicherweise noch nicht bereit steht.
Im Wartebereich konnen den Fahrgésten auch Snack- und Getrankeautoma-
ten zur Verfiigung gestellt werden.
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Der Warteraum sollte auch Fahrgisten mit orthopédischen Hilfsmitteln (Rol-
latoren, Rollstiihlen) ausreichend Platz zur Aufstellung bieten. Entsprechende
Flachen fir das Aufstellen bzw. Abstellen der Hilfsmittel sollten neben den
reguldren Sitzplatzen verfligbar sein, damit sich Begleitpersonen in unmittel-
barer Nihe setzen konnen. Im Wartebereich sollte zudem eine Anzeige an der
Wand angebracht sein, um wartende Fahrgiste iber Abfahrtszeiten, Haltestel-
lennummern, Verspatungen etc. zu informieren (Bild 60).

Fur ausfihrliche Details: DIN 18040-1 Einfache, klare Grundrissformen erleichtern vor allem auch sehbehinderten
und blinden Menschen die Orientierung. Zwischen Einrichtungselementen
(Tresen, Sitzgruppen, Informationsstinden usw.) sind Bewegungsflachen von
mindestens 1,50 m Breite, an Engstellen von mindestens 1,20 m Breite bis zu
einer Hohe von 2,30 m freizuhalten.

Barrierefreie Sanitdranlagen

- .6 Fahrtunterbrechungen (Pausen] l: Rollstuhlfahrer haben i. d. R. nicht die Moglichkeit, wahrend der Fahrt
die Bordtoilette im Bus zu nutzen. Zudem kénnen sich an den Haltestel-

len und Fernbusbahnhofen lingere Wartezeiten ergeben.

Dabher sollten an Haltestellen des Fernbuslinienverkehrs und Fernbus-

bahnhoéfen grundsitzlich immer barrierefreie Sanitdranlagen vorgese-
hen werden (Bild 61). An weniger frequentierten Haltestellen konnen auch
Toilettenanlagen mit Miinzeinwurf aufgestellt werden (Bild 62). Diese sollten
auch fiir Rollstuhlfahrer zugénglich und nutzbar ausgefithrt werden.

Bild 59: Serviceplatz mit Induktionsschleife (Beispiel OPNV) Bild 60: Wartebereich mit Aufstellflachen neben den Sitzpldtzen und
Informationstafel - Hannover
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Bild 61: Barrierefreie Toiletten an einem Fernbusbahnhof - Bild 62: Bewirtschaftetes Toilettenhduschen (rollstuhlgeeignet) an einem
Stuttgart Busbahnhof

Auch Rastanlagen, die regelméflig von Fernlinienbussen angesteuert werden,
sollten tber eine barrierefreie WC-Anlage verfiigen. Dies gilt fiir bewirtschaf-
tete Rastanlagen ebenso wie fiir WC-Anlagen auf Parkplatzen ohne Raststitte.

Sofern das barrierefreie WC mit einer mechanischen Zugangskontrolle Bezug des Euro-WC-Schlissels
versehen ist (Schloss, Miinzeinwurf), sollte die Zugénglichkeit mit dem beim BSK

Euro-WC-Schliissel gewéhrleistet sein. Der Euro-WC-Schliissel ist einheitli-

cher Standard und 6ffnet Toiletten auf Rastanlagen in Deutschland und im

européischen Ausland.

Barrierefreie Toilettenanlagen miissen ausreichende Bewegungsfla- Landesbauordnungen, DIN 18040-1
chen bieten, um Rollstuhlfahrern die Benutzung zu ermdglichen.

Bedienelemente und vor allem besonders wichtige Elemente sollten

immer visuell kontrastierend ausgefiihrt und mit taktiler Beschriftung
versehen werden (Notruf, Spiiltaste usw. — auch um Verwechslungen und
Fehlbedienungen zu vermeiden, Bild 63).

Wickelmoglichkeiten

Busbahnhofe und Raststétten, die fir regelmaRige Zwischenhalte (z. B.

zur Einhaltung von Lenk- und Ruhezeiten) vom Fernbuslinienverkehr
angefahren werden, sollten tiber geeignete Raumlichkeiten zur Versorgung
von Kleinkindern verfiigen.

Dazu konnen eigene kleine Raume zur Verfiigung gestellt werden oder

die Wickelmoglichkeiten werden auf dem Behinderten-WC unterge-
bracht (ausklappbares Wandelement, Bild 64).
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Bild 63: Taktil ertastbare und visuell kontrastierende Beschriftung von Bild 64: Beispiel fir eine barrierefreie 6ffentliche Toilette mit klapp-

Bedienelementen

Art.24 VO (EU) Nr. 181/2011

DIN 18040-3, Abschnitt 5.6.4

DIN 32975

DIN 18040-1

50 Infrastruktur

barer Wickelauflage

Die Raume mit Wickelmoglichkeiten sollten mit visuell kontrastieren-
den Piktogrammen eindeutig gekennzeichnet werden und ggf. in ein
Orientierungssystem (Beschilderung) aufgenommen werden, damit sie leicht

und ziigig aufgefunden werden kénnen (Bild 45).
3.8 Fahrgastinformation

Fahrgiste haben im Zustidndigkeitsbereich der Beférderer und

Busbahnhofsbetreiber Anspruch auf angemessene Information. Sofern
moglich, ist diese Information auf Verlangen in zugéinglicher Form bereitzu-
stellen . Dies betrifft beispielsweise die Information iiber Annullierung oder

Verspiatung der Busse.

Die Fahrgastinformation sollte grundsétzlich nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip (i. d. R. akustisch und visuell) vermittelt werden. Dadurch
erhalten auch Menschen mit sensorischen Einschrinkungen die Moglichkeit,

die Information wahrzunehmen und zu verstehen. Die Information sollte in
leichter, verstindlicher Form und bei Durchsagen in hoher Qualitit gegeben
werden. Automatisierte, digitale Ansagen erhohen die Sprachverstandlichkeit.
Sprachdurchsagen sollten regelméflig wiederholt werden, sofern sie nicht
individuell angefordert werden kénnen (z. B. mittels Anforderungstaster).

Statische Fahrgastinformation

Anzeigetafeln und Fahrpléne sollten so beleuchtet und positioniert
werden, dass die Lesbarkeit fiir alle Nutzergruppen gegeben ist. Fahrpla-
ne und wichtige Informationen sollten in einer mittleren Lesehohe von
130 cm angebracht werden, damit die Information fiir alle Fahrgéste, auch fiir
Rollstuhlnutzer, zuginglich ist. Die vor den Aushanginformationen liegenden
Bewegungsflichen sind ausreichend zu dimensionieren und von Hindernis-
sen freizuhalten (Bild 65).



Bild 65: Vitrine mit statischer Fahrgastinformation - Hannover Bild 66: GroRformatige Nummerierung der Haltestellen - Hannover

Die Nummern der Haltestellen an Fernbusbahnhofen sollten visuell kontras-
tierend und beziiglich der Leseentfernung in einer ausreichenden Schriftgro-
Re dargestellt werden (Bild 66).

Dynamische Fahrgastinformation

Dynamische Fahrgastinformation sollte grundsétzlich an allen Halte-

stellen, die von Fernlinienbussen bedient werden, vorhanden sein, um
z. B. iiber die nachsten Abfahrten und Verspatungen informieren zu kdnnen
(Bild 67). An Fernbusbahnhofen sollte die Informationsvermittlung tiber dy-
namische Anzeiger an zentralen Punkten (Eingangsbereiche, Wartebereiche,

Haltestellen) Standard sein.

i An Haltestellen mit geringerer Verkehrsbedeutung kann die Fahrgastin-
formation alternativ auf andere Weise vermittelt werden, z. B. durch

statische Information an der Haltestelle in Kombination mit dynamischer
Information tiber mobile Endgerite. Um Schallemissionen gering zu halten,
kann die Anforderung akustischer Informationen (z. B. durch blinde und
sehbehinderte Menschen oder Analphabeten) teils auf Anforderung erfolgen.
In Hannover besteht fiir blinde und stark sehbehinderte Fahrgiste die
Moglichkeit, sich die an der zentralen Informationstafel angezeigten dynami-
schen Informationen durch Betitigung eines Anforderungstasters akustisch
ausgeben zu lassen (Bild 68). Neben dem aktuellen Datum und der Uhrzeit
werden Infos zu Beférderern, Giber das Fahrtziel, die Haltestellenbelegung und

Verspitungsinformationen der ndchsten Abfahrten ausgegeben.

Am Fernbusbahnhof Berlin werden zur Umsetzung des Zwei-Sinne-Prinzips

beispielsweise, neben den visuellen Informationen auf den Anzeigetafeln im
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DIN 18040-3

FGSV 159, Tabelle 1

Bild 68: Dynamische Fahrgastinformation mit
Anforderungstaster - Hannover
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Servicebereich bzw. an den Haltestellen, ergdnzend regelméfig akustische
Ansagen durch die Leitstelle gemacht. Diese enthalten Informationen tiber die
Busliniennummer, Fahrtinformationen (Routenverlauf) sowie die Nummer
der Abfahrthaltestelle.

_I_ Auf die Verwendung von Laufschrift auf den Anzeigetafeln sollte

moglichst verzichtet werden. Sollte Laufschrift nicht vermeidbar sein,
sollte die horizontale Durchlaufgeschwindigkeit sechs Zeichen pro Sekunde
nicht iiberschreiten und jedes vollstindige Wort muss mindestens zwei
Sekunden lang sichtbar sein. Die Anzeige der Zwischenziele kann statt mit
Laufschrift tiber eine Wechselanzeige erfolgen. Dabei sollte fiir die Infor-
mationsanzeige eine Standzeit von mindestens fiinf Sekunden bei maximal
30 Zeichen verwendet werden.

3.9 Wetterschutz und Mdblierung
Wetterschutz

An Haltestellen des Fernlinienbusverkehrs sollte ein Wetterschutz

vorhanden sein. Bei grofieren Anlagen bietet sich ein durchgehender
Wetterschutz (Uberdachung) an, damit die Wege, z. B. zwischen Wartebereich
und Bushaltestelle, witterungsgeschiitzt zurtickgelegt werden konnen (Bild 70
und Bild 54). Beim Einstieg kdnnen sich zudem bei hohem Fahrgastaufkom-
men langere Wartezeiten ergeben.

i An Haltestellen mit geringem Fahrgastaufkommen kann ein einfacher

~ Wetterschutz ausreichend sein, um die Wartezeit bis zur Ankunft des

Busses witterungsgeschiitzt verbringen zu kénnen (Bild 38).
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Bild 67: Dynamische Fahrgastinformation an der Haltestelle- Hannover



Bild 70: Wetterschutz an einem Fernbus-
bahnhof - Hamburg

Bei der Platzierung des Wetterschutzes an der Haltestelle sollte bertick-
sichtigt werden, dass fahrzeuggebundene Einstiegshilfen zum Einsatz

kommen kénnen und entsprechende Flachen fir den Betrieb der Einstiegs-
hilfe sowie Bewegungsflachen fiir Rollstuhlfahrer vorhanden sind.

Sitzgelegenheiten

Sitzgelegenheiten sollten zumindest teilweise mit Arm- und Riickenleh- DIN 18040-3, Abschnitt 6.1
nen ausgestattet werden (Bild 69). Dies erleichtert das Sitzen und bietet

insbesondere dlteren Menschen eine Hilfestellung beim Aufstehen. Die

Sitzflache sollte in ergonomischer Hohe zwischen 46 cm und 48 cm Hohe

liegen. Sitzgelegenheiten sollten witterungsgeschiitzt (z. B. unter einem

Wetterschutz) aufgestellt werden.

Neben den Sitzgelegenheiten sollte ausreichend Platz vorhanden sein, um einen
Rollstuhl oder ein anderes orthopédisches Hilfsmittel (z. B. Rollator) abstellen
und so wihrend der Wartezeit vor Witterungseinfliissen schiitzen zu kénnen.

3.10 Rastanlagen

Rastanlagen an Autobahnen kénnen von Fernlinienbussen planmafiig
oder aufierplanmifiig als Zwischenhalte angefahren werden, um die

vorgeschriebenen Lenk - und Ruhezeiten des Fahrpersonals einhalten zu
koénnen. Halte an Rastanlagen dienen i. d. R. nicht zum Zwecke des Fahrgast-
wechsels (keine Haltestelle). Da die Fahrgéste wihrend der Ruhezeiten des ‘
Fahrpersonals den Bus verlassen und sich an der Raststétte versorgen konnen, Bild 69: Sitzgelegenheiten mit Arm- und

besteht auch hier der Bedarf nach barrierefreien Anlagen. Riickenlehne - Hannover
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FGSV 222

- .3 Einstiegshilfe

Bild 71: Rastanlage mit Busparkplatzen
nahe der Raststatte (Ausschnitt Lageplan)
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Parkstande fiir Busse
i Auf bewirtschafteten Rastanlagen werden (bei Neuanlagen oder
grofleren Umbauten) durch die Strafenbaulasttriager besondere

Parkplatze flir Busse vorgesehen und entsprechend ausgewiesen.

Insbesondere bei den bewirtschafteten Anlagen sollten die Parkstinde

ftir die Busse in unmittelbarer Ndhe zur Raststitte liegen (Bild 71), um
fiir die Fahrgéste kurze Wege zum Gebaude zu ermdglichen. Dies hat u. a.
folgende Vorteile:

B Eswird keine Fahrbahntberquerung fiir die Fahrgéaste erforderlich.
B Die Busse sind fiir die Fahrgéste nach der Pause leichter aufzufinden.
B Der Fahrplan kann leichter eingehalten werden.

Die Parkstinde sollten einen direkten Zugang zu einem Gehweg aufweisen
(Bild 71), damit die Fahrgéste nicht im Bereich der Fahrbahnen unterwegs
sind. Zudem erleichtert der direkte Zugang zum Gehweg wegen der geringe-
ren Stufenh6he gegeniiber dem Ausstieg auf der Fahrbahn das Ein- bzw.
Aussteigen fiir alle Fahrgéste. Weiterhin wird der Einsatz der Rampe verein-

facht bzw. der bestimmungsgeméfle Gebrauch (Begrenzung der Neigung) erst
ermoglicht.
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Gehwege

H Die Gehwege zwischen Parkplatz und Raststitte bzw. Toilette sowie zu DIN 18040-3, Abschnitt 5.1
den Erholungsflichen sind durchgéngig barrierefrei zu gestalten.

Gehwege sollten eine Breite von mindestens 1,80 m bis 2,50 m haben, um FGSV 222

nicht nur den Anforderungen an die Barrierefreiheit, sondern allgemeinen

den Anforderungen des Fufyverkehrs zu gentigen. Der Gehweg muss zudem

eine ausreichende Breite haben, um den Einsatz von fahrzeugseitigen - B.2 Haltestelle

Einstiegshilfen beim Ein- und Ausstieg zu erméglichen. Oberflichen von

Gehwegen sind eben, rutschhemmend und erschiitterungsarm berollbar

auszufihren.

{ i Blinde und sehbehinderte Menschen kénnen durch Leitelemente FGSV 212, DIN 32984
~ unterstiitzt werden, den Weg vom Bus zur Raststitte weitgehend
selbststindig aufzufinden. Leitelemente konnen beispielsweise ertastbare
Kanten mit einer Hohe von mindestens 3 cm sein (z. B. Tiefborde als Gehweg-
begrenzung) oder auch Bodenindikator-basierte Leitsysteme. Letztere werden
bislang auf Rastanlagen jedoch nicht eingebaut, da man i. d. R. davon ausgeht,
dass blinde und sehbehinderte Menschen in Begleitung an der Rastanlage

eintreffen.

_|_ Uberquerungsstellen sollten als gemeinsame Uberquerungsstelle mit - B.5 Uberguerungssteller]

einheitlicher Bordhéhe oder als getrennte Uberquerungsstelle mit
differenzierter Bordhohe ausgefiihrt werden.

Treppenanlagen sollten im Verlauf von Gehwegen nach Méglichkeit vermie- FGSV 222
den und stattdessen Rampen mit einer maximalen Steigung von 6 % und

einer Lange von maximal 6,00 m eingesetzt werden. Falls sich Treppen nicht

vermeiden lassen, sind diese gut zu beleuchten und erkennbar zu gestalten.

Dies kann beispielsweise durch eine visuell kontrastierende Stufenmarkie-

rung erreicht werden.

Gefahrenbereiche sollten durch visuell kontrastreiche Warn- und Hinweis-
schilder bzw. taktil erkennbar gekennzeichnet werden.

Raststatten

_|_ Mindestens die dem allgemeinen Besucher- und Benutzerverkehr die-
nenden Teile der Raststétte sollten barrierefrei sein. Dazu zdhlen u. a. die

Verkaufsstitten und die Toiletten.

Auflerhalb und innerhalb der Raststitte sollte eine ausreichende Anzahl an FGSV 222
Sitzpldtzen zur Verfiigung stehen. Die Anzahl der Sitzplatze wird auf die
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Anzahl der Pkw-Parkstinde abgestimmt. Bei Nachfrage durch Reisebusse
sollte die Anzahl der Sitzplitze entsprechend erhoht werden.

DIN 18040-1 Raststitten sollten fiir mobilitatseingeschrankte Menschen zugénglich sein.
Der Eingang sollte stufenlos erreichbar sein (Bild 72). Wird eine Rampe
erforderlich, sollte diese eine Neigung von maximal 6 % auf einer Linge von
6,00 m aufweisen. Dartiber hinaus werden Zwischenpodeste erforderlich. An
Treppen sollten an beiden Seiten Handldufe montiert sein. Die lichte Durch-
gangsbreite bei Tiiren in 6ffentlich zugdnglichen Bereichen sollte mindestens
90 cm betragen.

Wenn Durchgénge an Raststdtten mit Drehkreuzen ausgestattet sind, sollte
daneben fiir Rollstuhlfahrer eine barrierefreie Durchgangsmoglichkeit
geschaffen werden. Automatisch 6ffnende Tiiren sind hilfreich. Sind Anforde-
rungstaster zum Offnen der Tiir zu betitigen, sollten vor diesen ausreichende
Bewegungsflichen fiir die Anfahrt mit dem Rollstuhl vorhanden sein (Bild 58).

- B.7 Serviceeinrichtunger] Da die Toiletten an Bord der Busse vor allem fir Rollstuhlfahrer nicht zu

nutzen sind, kommt barrierefreien Sanitiranlagen an Haltestellen oder bei
Zwischenhalten im Rahmen von Betriebspausen eine hohe Bedeutung zu.
Analog gilt dies fiir Wickel- und Versorgungsmoglichkeiten fir Familien mit
Kleinkindern. Daher sollten Raststitten, an denen regelméfige Pausen von
Fernlinienbussen vorgesehen sind, Giber beide Einrichtungen dieser Art

verfligen.

Bild 72: Barrierefrei zugédngliche Raststatte
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4.1 Nutzen betrieblicher MalRlhahmen

Betriebliche MaRnahmen sollen die Nutzung von Fernlinienbussen

insbesondere flir mobilititseingeschrankte Fahrgiste erleichtern, wenn
technische oder bauliche Mafnahmen zur Umsetzung der Barrierefreiheit
alleine nicht ausreichen. Sie nutzen i. d. R. allen Fahrgisten. Zu den betriebli-
chen Mafnahmen zihlen beispielsweise die Ticketbuchung, Hilfe- und
Serviceleistungen sowie die Schulung des Fahr- und Servicepersonals. Die
betrieblichen Ablaufe spielen im Fernbuslinienverkehr im Hinblick auf eine
vollstandige, barrierefreie Reisekette somit eine wichtige Rolle.

4.2 Internetangebot und Ticketbuchung

§ Bislang gibt es keine gesetzliche Verpflichtung, dass private Anbieter Art. 11 Abs 5VO (EU) Nr. 181/2011
ihre Webseiten barrierefrei gestalten. Allerdings miissen u. a. Beférde-
rer gewihrleisten, dass alle wesentlichen allgemeinen Informationen - ein-
schlieRlich Online-Buchung und Online-Information - in Bezug auf die
Fahrt und die Beforderungsbedingungen barrierefrei verfiigbar sind.

Durch den Einsatz von technischen Hilfsmitteln (z. B. Screenreadern)
haben auch blinde und sehbehinderte Menschen die Moglichkeit,
Internetseiten selbststdndig zu nutzen, wenn diese entsprechend zugénglich

gestaltet wurden.

H Zugingliche Webseiten erméglichen, selbststindig Informationen iiber
die Reisemoglichkeiten mit dem Fernlinienbus abzurufen oder ein
Ticket zu buchen. Internetangebote sollten daher barrierefrei sein.

Vor allem fiir dltere Menschen und Menschen mit kognitiver Einschran-

kung kann es beispielsweise eine Hilfe sein, wenn die Eingabemaske bei
webbasierten Ticketkdufen ausreichende Zeitfenster vorsieht. Entsprechende
Vorgaben fiir zeitbezogene Anforderungen bzw. die Verlangerung von

Anforderungszeiten finden sich in der BITV 2.0. BITV 2.0
Fernlinienbusse sind auch aus betrieblichen Griinden reservierungs- vgl. FAQ IC Bus und
pflichtig. Es diirfen demnach nur so viele Tickets verkauft werden, wie ABB FlixMobility GmbH

Sitzplitze im jeweiligen Bus vorhanden sind.

Menschen mit Behinderungen oder Fahrgiste mit eingeschrinkter

Mobilitét sollten dem Befoérderer oder anderen Stellen, die im Auftrag
des Beforderers Buchungen durchfiihren, bei der Buchung angeben, wenn
sie aufgrund spezifischer Bediirfnisse einen Behindertensitzplatz benttigen.
Dadurch kann der Beférderer erkennen, ob besondere Anforderungen (z. B.
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Regelungen fiir Blindenfiihrhunde
gelten auch fiir Begleithunde

vgl. z. B. ABB Flix Mobility GmbH

Art.16 VO (EU) Nr. 181/2011
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Reservierung eines weiteren Sitzplatzes fiir Begleitperson oder Blindenfiihr-
hund) erfiillt werden miissen. Dies dient dem Zweck eines reibungslosen
Betriebsablaufs (z. B. Vermeidung einer Uberbuchung).

i Voranmeldungen sind betrieblich notwendig, wenn ein medizinisches
Hilfsmittel (Rollator, Rollstuhl) oder ein Kinderwagen im Gepéackraum

mitgefiihrt werden muss. Diese Dinge gelten als Sondergepack. Voranmeldun-
gen sind auch fiir Begleitpersonen oder Blindenfiihrhunde erforderlich,
damit der zusatzlich erforderliche Platz im Bus reserviert werden kann. Die
Buchungsfristen sind bei den Anbietern unterschiedlich und teils abhéngig,
ob eine Person, ein Tier oder eine Sache mitgenommen werden soll. Die
Fristen variieren zwischen ,kurzfristig, 36 Stunden oder bis zu 72 Stunden vor
Beginn der Fahrt. Fiir alle anderen Fahrgéste mit Mobilititseinschrankung
werden i. d. R. keine vorzeitigen Buchungsanfragen erforderlich, sofern sie auf
einem regularen Fahrgastsitz Platz nehmen konnen und keine spezifischen

Bediirfnisse anmelden wollen.

Teilweise ist bei der Anmeldung eines Fahrgastes mit Rollstuhl und

Beférderung am Rollstuhlstellplatz keine Online-Buchung méglich,
sondern zwingend eine telefonische Ticketbuchung erforderlich. Auf diesem
Wege kénnen individuelle Absprachen hinsichtlich der Rollstuhlmitnahme
getroffen werden. Die Buchung hat aus organisatorischen Griinden beispiels-
weise spdtestens sieben Tage vor Beginn der Fahrt zu erfolgen.

i Beim fritheren Beforderer Postbus war bereits eine webbasierte
Buchung fiir Rollstuhlfahrer méglich. Die Verfligbarkeit geeigneter
Fahrzeuge war im Buchungsportal hinterlegt. Rollstuhlfahrer konnten bei
ihrer Buchungsanfrage sehen, ob auf der gewiinschten Strecke ein Rollstuhl-
stellplatz verfiigbar war. Bei der Auswahl ,Rollstuhl® bei der Buchungsanfrage

wurde die Verfligbarkeit mit einer griinen Markierung versehen.

Auf den Webseiten der Beforderer sollten Informationen tber die Barri-

erefreiheit der Fahrzeuge (fiir die Ubergangsfrist) sowie die Barrierefrei-
heit der planméflig angefahrenen Haltestellen, Busbahnhofe und Raststétten
auf der jeweiligen Linie verfiigbar sein. Gute Beispiele finden sich teilweise
bereits in Buchungssystemen fiir den OPNV.

4.3 Schulung und Sensibilisierung

Mitarbeiter der beférdernden Unternehmen und der Betreiber von

Fernbusbahnhoéfen sind im Umgang mit Menschen mit Behinderun-
gen zu schulen. Umfang und Zielgruppen der Schulungen fiir Mitarbeiter
sind verbindlich festgelegt.



Die Vorschriften zur Fahrerschulung (Sensibilisierung fiir Behindertenfra-
gen) sind bis zum 28. Februar 2018 in Deutschland nicht verpflichtend.

" Im Rahmen der vorgeschriebenen, turnusmafligen Wiederholungen der BKrFQG und BKrFQV
~— Schulungen nach dem Berufskraftfahrerqualifikationsrecht, die im
Funfjahres-Rhythmus erfolgen miissen, wurde ein grofierer Teil des Personals

bereits zum ersten Mal geschult.

_I_ Die Schulung, v. a. hinsichtlich der betrieblichen Ablaufe im Umgang
" mit Menschen mit Behinderung, sollte iber einen behordlich zer-

tifizierten Anbieter und in Zusammenarbeit mit Behindertenverbanden
erfolgen. Eine Schulung sollte jedoch nicht nur auf Seiten der Beférderer bzw.
Busbahnhofsbetreiber erfolgen, sondern auch auf Seiten der Menschen mit
Behinderungen. Diese konnten beispielsweise im Rahmen von Mobilitatstrai-
nings mit ihrem Rollstuhl den Ein- und Ausstieg in einen Fernbus iiber eine
Rampe oder einen Hublift ohne Zeitdruck tiben.

" Es ist wichtig, dass Rollstuhlfahrer tiber ausreichende Kenntnisse zur > R.4 Rollstuhlstellplitzd

Sicherung ihres Rollstuhls im Bus verfiigen (z. B. iber geeignete
Befestigungspunkte), um das Fahrpersonal bei der Sicherung des Rollstuhls zu
unterstiitzen. Desweiteren sind Rollstuhlfahrer dazu angehalten, den Becken-

gurt des Personenriickhaltesystems selbst anzulegen.

Die Sensibilisierung Dritter, beispielsweise Mitarbeitern im Umfeld

von Busbahnhofen oder Planern der Infrastruktureinrichtungen, ist
ein wichtiger Aspekt. So sollte den Mitarbeitern von Serviceeinrichtungen an
Fernbusbahnhofen durch die Beférderer oder Busbahnhofsbetreiber vermit-
telt werden, welchen Zweck bestimmte Einrichtungen fiir mobilititseinge-
schriankte Menschen erfiillen und dass deren Funktionalitit erhalten werden
muss. Dazu zdhlt beispielsweise das Freihalten von Bodenindikator-basierten
Leitsystemen von temporaren Hindernissen (z. B. Werbetafeln).

Fiir die Verantwortlichen bei der Planung und beim Bau der Infrastruktur
sind regelmafiige Schulungs- und Sensibilisierungsmafnahmen zu empfeh-
len. Diese dienen der Vermittlung aktueller Inhalte technischer Regelwerke,
die bestindigen Weiterentwicklungen unterworfen sind. Diese Schulungen
sollten beispielsweise spezielle Sensibilisierungsmafinahmen enthalten (z. B.
Laufen unter Augenbinde oder Benutzung eines Rollstuhls, Bild 73).

i Dies kann dazu beitragen, die Anforderungen beziiglich unterschiedli-

cher Einschrankungen besser zu verstehen und eine groflere Akzeptanz

gegeniiber den Mafinahmen fiir mobilititseingeschriankte Menschen zu

entwickeln. Dadurch lassen sich Planungsfehler, die im Nachgang nur schwer
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Art und Umfang der Hilfeleistung:
Anhang IVO (EU) Nr. 181/2011

Bild 73: Schulungs- und Sensibi-

lisierungsmalnahme fir Planer
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zu beseitigen sind, vermeiden. Hier kdnnen auch Audits der Planungen einen
Teil dazu beitragen, sicher zu benutzende und funktional einwandfreie

Anlagen herzustellen.
4.4 Hilfeleistungen und Service

Der Beforderer ist unter bestimmten Bedingungen zu weitergehenden

Hilfeleistungen fiir Menschen mit Behinderungen und Fahrgéste mit
eingeschriankter Mobilitit verpflichtet. Diese miissen jedoch nur an ,,benann-
ten Busbahnhofen” erfolgen, teilweise auch im Fahrzeug.

In der Praxis erfolgt dartiber hinaus auch weitergehende Hilfestellung.
So fiihrt das Fahrpersonal bei FlixBus beispielsweise folgende Hilfeleis-

tungen aus, da nicht immer zusatzliches Personal (Bild 74) vor Ort ist:

B Bei Rollstuhlfahrern die Aktivierung und Betdtigung der Einstiegshilfen
sowie Unterstiitzung bei deren Benutzung (z. B. Schieben eines Rollstuhls
tber die Rampe) sowie das Sichern der Rollstiihle im Bus?,

B beiblinden oder stark sehbehinderten Menschen eine akustische Unter-

stiitzung, um den Sitzplatz aufzufinden.

H Mobilititseingeschrankte Fahrgiste sollten beim Einstieg bevorzugt be-

handelt werden und zuerst in den Bus einsteigen dtrfen. Ihnen werden
i.d. R. die Sitzplatze fiir mobilitdtseingeschrinkte Fahrgiste zugewiesen, die
bei der Buchung im Buchungssystem reserviert wurden.

1 Die Befestigung des Beckengurtes muss durch den Fahrgast erfolgen.

o I..
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Sind die Platze fiir mobilitatseingeschrankte Fahrgiste bereits fir
andere Fahrgiéste reserviert, kann der Fahrgast auf einen reguliren
Fahrgastsitz umsteigen oder es muss ggf. auf eine andere Verbindung

ausgewichen werden.

Durch Kooperation mit Partnern, wie z. B. der Bahnhofmission, kénnten
ebenfalls Hilfeleistungen angeboten oder das bestehende Hilfsangebot
ausgeweitet werden, z. B. zur Unterstiitzung bei Umstiegen zwischen den

Verkehrstragern.
@ Viele Busbahnhéfe liegen in unmittelbarer Nihe zu Bahnhéfen und die benannte Busbahnhéfe: Hamburg und
Bahnhofe stellen einen wichtigen Verknitipfungspunkt fiir die Anreise Mannheim (Stand Friihjahr 2017)

zum Fernlinienbus oder Weiterfahrt nach der Fernbusreise dar. Derartige
Kooperationen finden sich beispielsweise an den benannten Busbahnhofen.
Der konkrete Umfang der Hilfeleistung muss bei Buchung und Inanspruch-
nahme der Bahnhofsmission geklart werden. Bei notwendiger Hilfeleistung
an benannten Busbahnhofen erfolgt die Meldung durch den Kundenservice
mindestens 24 Stunden vor der Abfahrtszeit. Die planméfige Einbindung
solcher Services konnte das Fahrpersonal beztiglich der Hilfeleistungen fiir

mobilitatseingeschrankte Fahrgéste entlasten, sodass Fahrplane und Lenk- - |6 Fahrtunterbrechungen (Pausen]

und Ruhezeiten leichter eingehalten werden kénnen.

Um entsprechende Hilfeleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, Art. 14 VO (EU) Nr. 181/2011
muss sich beispielsweise ein Rollstuhlfahrer zu einem im Voraus vom

Beforderer festgelegten Zeitpunkt an einer im Rahmen der Buchung

vereinbarten Stelle befinden. Dieser Zeitpunkt darf hochstens 60 Minuten

vor der offiziellen Abfahrtszeit des Fernlinienbusses liegen. Falls keine Zeit

vom Beforderer angegeben wurde, muss der Rollstuhlfahrer spatestens
30 Minuten vor Abfahrt eintreffen.

Bild 74: Servicepersonal an einem
Fernbusbahnhof
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- §.2 Internetangebot und

ABB Flix Mobility GmbH

Art. 10 Abs. 2 und Abs. 3 VO (EU)
Nr.181/2011

Art. 7VO (EG) Nr. 561/2006
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Orthopidische Hilfsmittel und Kinderwagen werden i. d. R. von den
Beforderern kostenlos transportiert, sofern die Kapazitit im Bus dies
erlaubt. Es bestehen jedoch u. U. Vorgaben beziiglich der Abmessungen des

Gepicks (z. B. im gefalteten Zustand) oder des maximal zulédssigen Gewichts.

4.5 Disposition als KompensationsmaRnahme

»

i Sofern barrierefreie Busse in der Flotte vorhanden waren, wurden

 bereits vor Inkrafttreten der aktuellen Regelungen des PBefG zur
barrierefreien Ausstattung der Fernlinienbusse betrieblich-organisatorische
Mafinahmen durchgefiihrt, um die Beférderungswiinsche von Rollstuhlfah-
rern erflillen zu konnen. Dafiir wurden fiir die Beférderung geeignete Busse
auf der gebuchten Relation nach Voranmeldung des Rollstuhlfahrers nach
den gegebenen Moglichkeiten eingeplant und am Tag der Reise bereitgestellt.
Dieses Vorgehen stellt im Rahmen der Ubergangsfrist und einer vollstindig
barrierefreien Fernbusflotte einen praktikablen Ansatz dar, um nachfrageori-
entierte barrierefreie Fahrtmoglichkeiten anbieten zu konnen.

Um die Disposition bewerkstelligen zu konnen, wird i. d. R. eine friihzeitige
Anmeldung fiir Fahrgéste mit Behinderungen erforderlich. Die Frist fiir die
Buchung fiir Rollstuhlfahrer liegt bei FlixBus beispielsweise bei sieben Tagen

vor Beginn der Reise.

§ Falls kein barrierefreier Bus zur Verfiigung steht, besteht innerhalb der
gesetzlichen Ubergangsfrist keine Verpflichtung des Beférderers, fiir

eine alternative Beférderungsmoglichkeit des Rollstuhlfahrers zu sorgen.
Allerdings muss der Beforderer die betroffene Person iiber jede annehmbare
Beforderungsalternative mit dem Dienst des Beforderers unterrichten. Wird
die Buchung durch den Beforderer bestitigt, muss die Beforderung durchge-
fithrt werden und wird vom Befoérderer entsprechend garantiert. Sollte am
Reisetag auf der gebuchten Relation kein geeigneter Bus zur Verfiigung
gestellt werden konnen, kann sich der Rollstuhlfahrer entweder den
Fahrpreis erstatten lassen oder wird, sofern machbar, mit einer angemesse-
nen, alternativen Beforderungsmaoglichkeit zu seinem Fahrtziel (Fernbushal-
testelle laut Buchung) beférdert.

4.6 Fahrtunterbrechungen und Pausen

§ Das Fahrpersonal der Fernlinienbusse hat die innerhalb der Européi-

schen Union harmonisierten gesetzlichen Vorschriften beziiglich der
Einhaltung von Lenk- und Ruhezeiten zu beachten, um die Sicherheit fiir alle
Fahrgiste zu gewihrleisten und um auf die Gesundheit der Fahrer Riicksicht

zu nehmen. Beispielsweise ist vorgeschrieben, dass ein Fahrer nach einer



Lenkdauer von viereinhalb Stunden eine ununterbrochene Fahrtunterbre-
chung von mindestens 45 Minuten einzulegen hat, sofern er keine Ruhezeit
einlegt. Diese Unterbrechung kann durch eine Unterbrechung von mindes-
tens 15 Minuten gefolgt von einer Unterbrechung von mindestens 30 Minu-
ten ersetzt werden.

Als Fahrtunterbrechung gilt ein Zeitraum, in dem der Fahrer keine Art. 4 d VO 561/2006
Fahrtdtigkeit austiben und keine anderen Arbeiten ausfiihren darfund
der ausschliefSlich der Erholung dient.

Die erforderlichen Fahrtunterbrechungen werden von den Beférderern

im Rahmen der Liniennetzplanung in den Fahrplan eingeplant. Weitere
(auRRerplanmaifige) Halte, z. B. um einem Rollstuhlfahrer die Benutzung einer
barrierefreien Toilette an einer Raststitte zu ermdoglichen, sind aufgrund der
Anforderungen bezlglich der Einhaltung des Fahrplans nicht vorgesehen. Die
Einhaltung des Fahrplans ist aus betrieblichen Griinden wichtig, da es bei
Fahrplanabweichungen (Verspatungen aber auch Verfrithungen) vor allem zu
Schwierigkeiten an den Busbahnhofen kommen kann, wenn dort gebuchte
Haltestellenzeiten nicht verfiigbar sind. Dies kann sich u. U. auch auf den
Ein- und Ausstieg von Fahrgisten mit Mobilitdtseinschrinkungen auswirken,
wenn beispielsweise Haltestellen, die fiir den Einsatz von Einstiegshilfen

geeignet sind, nicht angefahren werden kénnen.

Lingere Pausenzeiten ermoglichen insbesondere mobilititseinge-

schriankten Fahrgisten wihrenddessen ihren Bediirfnissen nachzuge-
hen. Bei Rollstuhlfahrern, die sich nicht auf einen reguldren Fahrgastsitz um-
setzen konnen, besteht ggf. ein Problem, wenn ein Gang zur Toilette wihrend
der Fahrt mit dem Bus erforderlich wird: Fiir das Verlassen und den erneuten
Zugang zum Bus wird eine Hilfeleistung zum Betdtigen der Einstiegshilfe und
ftr die Sicherung des Rollstuhls erforderlich. Dies bedingt bei Rampen einen
relativ kurzen Zeitaufwand. Beim Hublift kann dieser jedoch bis zu 15 Minu-
ten? je Vorgang beanspruchen. Dies muss bei der Bemessung von Pausenzei-
ten berticksichtigt werden.

Wihrend der gesetzlich vorgeschriebenen, ununterbrochenen Fahrtun-
terbrechung darf das Fahrpersonal keine Hilfestellung leisten.

Fiir Rollstuhlfahrer ist die Moglichkeit, lediglich vor Fahrtantritt und am Ende
der Fahrt eine barrierefreie Toilette aufsuchen zu kénnen, nicht ausreichend.
Daher sollte der Zeitbedarf fiir eine Toilettenpause eines Rollstuhlfahrers im

2 Dies stellt die maximale Zeit fiir den Einstieg dar. Der Ausstieg geht tiblicherweise
schneller vonstatten, da das Losen der Riickhalteeinrichtungen in der Regel weniger
zeitaufwindig ist als das Befestigen.

Betrieb
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Lastenheft BSK

Betriebsablauf berticksichtigt werden. Dabei sind die vorgeschriebenen Lenk-

und Ruhezeiten zu beachten.

Da bei einem grofleren Angebot an barrierefreien Bussen der Bedarf fiir
Hilfeleistungen zukiinftig voraussichtlich steigt, sollten entsprechende
Mafinahmen in Betracht gezogen werden, um die Piinktlichkeit der Busse zu

gewihrleisten.

Die Information Giber den Zeitraum einer planméfig vorgesehenen Fahrtun-
terbrechung (Pausenbeginn und Pausenende) sowie den Ort, an dem die
Fahrtunterbrechung stattfindet, sollten den Fahrgéisten moglichst im
Zwei-Sinne-Prinzip (akustisch und visuell) vermittelt werden. Die Informati-
onsvermittlung kann analog oder digital erfolgen. Sind Informationen nicht
im Zwei-Sinne-Prinzip zu vermitteln, sollten diese im betrieblichen Ablauf

vermittelt werden.
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5.1 Einfiihrungshinweis

Dieses Handbuch geht in seinem Ansatz deutlich tiber den Wirkungsbe- fur eine umfangreiche Darstellung der
reich des Personenbeforderungsgesetzes (PBefG) hinaus. Es umfasst Analyse rechtlicher Rahmenbedingun-
nicht nur Manahmen der Barrierefreiheit fiir die Fernlinienbusse (Fahrzeu- gen: s. Schlussbericht zum
ge), sondern bezieht auch die Infrastruktur und den Betrieb ein. Daher sind FE-Vorhaben

neben den mafdgeblichen Vorschriften des Personenbeférderungsrechts die
flir eine barrierefreie Mobilitdtskette wesentlichen Bestimmungen des
Strafenrechts, des Straflenverkehrsrechts und des Bauordnungsrechts sowie

des Behindertengleichstellungsrechts zu berticksichtigen.

5.2 Grundlegende Vorgaben

Mit der Novelle des PBefG hat das Bundesministerium fiir Verkehr und grenziiberschreitender Fernbus-
digitale Infrastruktur (BMVI) die Liberalisierung des inlandischen linienverkehr ist nicht Gegenstand
Fernbuslinienverkehrs umgesetzt. Die Neuregelung ist am 1. Januar 2013 in dieses Handbuchs
Kraft getreten.

Im neu eingefiigten § 42a PBefG wird der Personenfernverkehr definiert:

Personenfernverkehr ist der Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen, der § 42a PBefG
nicht zum 6ffentlichen Personennahverkehr [...] und nicht zu den

Sonderformen des Linienverkehrs [...] gehort.

i Die Personenbeforderung im Fernbuslinienverkehr ist an Bedingungen

gekniipft, um eine unerwiinschte Konkurrenzsituation zum OPNV zu

vermeiden:

Bild 75: Mit der Novelle des PBefG hat das
BMVI die Liberalisierung des inldndischen
Fernbuslinienverkehrs umgesetzt
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§ 42a PBefG

§ 42b PBefG

Anhang 8 UN/ECE R 107 ersetzt
Anhang VII RL 2001/85/EG

70 Rechtlicher Rahmen

§ Die Beforderung von Personen zwischen zwei Haltestellen ist unzulis-

sig, wenn

1. der Abstand zwischen diesen Haltestellen nicht mehr als 50 km betrigt
oder

2. zwischen diesen Haltestellen Schienenpersonennahverkehr mit einer
Reisezeit bis zu einer Stunde betrieben wird .

In der Genehmigung sind auf Antrag fiir einzelne Teilstrecken Ausnahmen

zu gewihren, wenn

1. kein ausreichendes Nahverkehrsangebot besteht oder
2. das Fahrgastpotenzial der vorhandenen Verkehrsangebote nur unerheb-
lich beeintrichtigt wird.

@ Anforderungen an die Barrierefreiheit werden im neu eingefiigten §

42b PBefG in der Form gestellt, dass Bezug genommen wird auf die
Vorschriften des Anhang VII der Europiischen Richtlinie (RL) 2001/85/EG.
Dieser Anhang enthilt detaillierte ,Vorschriften fir technische Einrichtungen
flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat“ In den technischen Anforderun-
gen des § 42b PBefG ist weitergehend die Ausriistung mit mindestens zwei
Rollstuhl-Stellpldtzen vorgeschrieben.

§ Kraftomnibusse, die im Personenfernverkehr eingesetzt werden,
miissen den Vorschriften des Anhangs VII der Richtlinie 2001/85/EG
[...] in der jeweils zum Zeitpunkt der Erstzulassung des jeweiligen Kraftomni-
busses geltenden Fassung entsprechen und mit mindestens zwei Stellpliatzen
fiir Rollstuhlnutzer ausgeriistet sein.

Die Richtlinie RL 2001/85/EG wurde zum 1. November 2014 im

Genehmigungsverfahren der EU obligatorisch durch die UN/ECE R 107
ersetzt. Die Vorschriften des Anhang 8 dieser UN/ECE R 107 ,Vorschriften fiir
technische Einrichtungen fiir Fahrgéste mit eingeschrankter Mobilitat*
stimmen weitestgehend mit den betreffenden Vorschriften des Anhangs VII
der vorgenannten RL 2001/85/EG Uberein.

Im Gesetzgebungsverfahren wurde die Einfithrung von (zusétzlichen)
technischen Anforderungen im Fernbuslinienverkehr in das PBefG wie folgt
begriindet:

,~Auch im Fernlinienbusverkehr soll durch den Einsatz darauf ausgerichteter
Kraftomnibusse die Beférderung von mobilitdtseingeschrankten Fahrgésten,
einschliefilich von Rollstuhlnutzern, uneingeschriankt ermoglicht werden.



Durch die Verweisung im neuen § 42b PBefG auf die international geltenden Auszug aus der Beschlussempfehlung

Vorschriften der EU wird sichergestellt, dass auf breiter Basis abgestimmte des Ausschusses fiir Verkehr, Bau und
Bauvorschriften zur Anwendung kommen. Inhaltlich stellen die Vorschriften Stadtentwicklung in der
sicher, dass 17. Legislaturperiode

B die nach geltenden Ausriistungsvorschriften mit Sicherheitsgurten auf
allen Platzen auszuristenden Kraftomnibusse das gleiche Sicherheits-
niveau fiir im Bus zu beférdernde Rollstuhlnutzer durch entsprechende
Riickhaltesysteme fiir den Rollstuhl (Bezugsrollstuhl mit einer Masse
von 85 kg entsprechend der genannten Vorschriften) und seinen Nutzer
aufweisen,

B der ungehinderte Zugang zu den Stellplitzen fiir Rollstuhlnutzer durch
vorgegebene Freirdume und Einstiegshilfen (Hublifte) gewéhrleistet ist,

B durch entsprechende Beschilderung und vorgegebene Abmessungen
eine ungehinderte Beférderung der Rollstuhlnutzer und ihrer Rollstiihle
ermoglicht ist,

B {ber eingebaute und auf die Stellplatze ausgerichtete Kommunikations-
einrichtungen eine Verstindigung, z. B. zur Mitteilung eines Haltewun-
sches, der Rollstuhlnutzer mit dem Fahrer ermoglicht ist

Fiir das Inkrafttreten der technischen Anforderungen des § 42b PBefG gelten

folgende Ubergangsvorschriften:

Bild 76: Alle Kraftomnibusse im Personen-
fernverkehr missen spatestens ab dem 1.
Januar 2020 einschlagigen Vorschriften zur
Barrierefreiheit entsprechen
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§ 62 Absatz 3 PBefG

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.1

Absenkvorrichtung = Kneeling

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.1
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§ § 42b gilt ab dem 1. Januar 2016 fiir Kraftomnibusse, die erstmals zum
Verkehr zugelassen werden und nach Ablauf des 31. Dezember 2019 fiir
alle Kraftomnibusse.

5.3 Fahrzeuge

i Vorschriften zur Barrierefreiheit von Fernlinienbussen sind neben dem
PBefG in der oben genannten UN/ECE R 107, der Verordnung tiber den
Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft) sowie in
der Strafienverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO) enthalten. Im Folgenden
werden besonders bedeutsame Regelungen wiedergegeben (Auszug):

Einstieg

Die Stufenhohe wird begrenzt, damit auch mobilititseingeschriankte Fahrgés-
te (bei entsprechend angepasster Infrastruktur) ohne besondere Erschwernis

ein- und aussteigen kénnen:

§ Die Hohe der ersten Stufe iiber der Fahrbahn an mindestens einer
Betriebstiir darf 320 mm [...] nicht iberschreiten. Hierbei darf die
Absenkvorrichtung aktiviert sein und/oder eine einklappbare Stufe ausge-
klappt sein.

Die Hohe aller Stufen in einem Zugang an der oben genannten Tiir in einem

Zugang und in einem Gang darf 250 mm nicht tiberschreiten.

i Fir den barrierefreien Einstieg von Rollstuhlnutzern missen Fernlini-

enbusse mit einem Hublift oder einer Rampe ausgestattet sein.

§ Die Plattform der Hubvorrichtung muss mindestens 800 mm breit und
mindestens 1200 mm lang sein und fiir eine Betriebslast von mindes-

tens 300 kg ausgelegt sein.

Die Rampe muss mindestens 800 mm breit sein. Die Neigung der Rampe darf
nicht mehr als 12 % betragen, wenn diese auf einen 150 mm hohen Bordstein
ausgefahren oder entfaltet ist. Zur Einhaltung des vorgeschriebenen Wertes
darf eine Absenkvorrichtung verwendet werden.

i Der Einsatz von Niederflurtechnik in der Buskonzeption wird grund-
~ sétzlich nicht verlangt. Die maximale Rampenneigung von 12 %
bedeutet, dass Rampen nur bei denjenigen Bussen eine Alternative darstellen,

die Niederflurbereiche aufweisen.



Fiir Ausstattung und Betrieb von Lift, Rampe und Absenkvorrichtung gelten

umfangreiche, detaillierte Sicherheitsvorschriften.
Sitze, Sicherheitsgurte und Riickhaltesysteme

Der sicheren Beforderung aller Fahrgiste - einschliefilich der Fahrgéste
mit eingeschrankter Mobilitdt - dienen neben zahlreichen Regelungen
der BOKraft, UN/ECE R 107 und Strafenverkehrs-Ordnung (StVO) insbeson-
dere auch Bestimmungen der StraRenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO)

beziglich Sitzen, Sicherheitsgurten und Riickhaltesystemen.
@ [...] Kraftomnibusse [...] miissen § 35 Abs. 2 bis 4 StVZO

B entsprechend den im Anhang zu dieser Vorschrift genannten Bestim-
mungen mit Sitzverankerungen, Sitzen und [...] ausgeriistet sein.

B mit Verankerungen zum Anbringen von Sicherheitsgurten ausgeriistet
sein, die den im Anhang zu dieser Vorschrift genannten Bestimmungen
entsprechen.

B mit Sicherheitsgurten oder Riickhaltesystemen ausgeriistet sein, die den

im Anhang zu dieser Vorschrift genannten Bestimmungen entsprechen.
@ Die StrafRenverkehrs-Ordnung schreibt vor:
Vorgeschriebene Sicherheitsgurte miissen wiahrend der Fahrt angelegt § 21a Absatz 1 Satz 1 StVO
sein; dies gilt ebenfalls fiir vorgeschriebene Rollstuhl-Riickhaltesyste-
me und vorgeschriebene Rollstuhlnutzer-Riickhaltesysteme.

Behindertensitze

Fir Fahrgiste mit Behinderungen sind Behindertensitze vorzusehen,

deren Merkmale tiber Anforderungen an die sonstigen Fahrgastsitze

hinausgehen:
In der Nihe einer oder mehrerer fiir das Ein- und Aussteigen geeigneter § 34 BOKraft sowie
Betriebstiiren sind in Fahrtrichtung oder entgegen der Fahrtrichtung UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.2

mindestens 2 Sitze [...] vorzusehen, die als Behindertensitze ausgewiesen sind.
Zwischen dem Sitzplatz und dem Gang miissen Armlehnen angebracht sein,

die sich leicht aus dem Weg raumen lassen, um ungehinderten Zugang zum

Sitz zu ermdoglichen.
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Regelung gilt auch fiir einen
Begleithund

§ 42b PBefG in Verbindung mit
UN/ECE R Nr. 107 Anhang 8
Nr.3.6 und 3.8

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.6.4

UN/ECE R 107 Anhang 8 Nr. 3.8
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Unter oder neben mindestens einem Behindertensitz muss angemessener

Platz fiir einen Blindenhund sein.

i Auch die Mindestabmessungen der Behindertensitze und des Freiraums

vor und oberhalb dieser Sitze sind geregelt.

Rollstuhlstellplatze

Die Anzahl, Anordnung und Gestaltung sowie Kriterien der Erreichbar-

* keit der Rollstuhlstellplitze sind im Einzelnen festgelegt:

Merkmal Ausfiihrung
Anzahl =2 (§ 42 b PBefG)

in Langsrichtung, mit einem ,Bezugsroll-
Anordnun stuhl“? erreichbar von auf3en durch eine

J fiir Rollstuhlbenutzer geeignete Tiir?:

> 900 mm breit, > 1400 mm hoch
Grundflache =750 mm breit, = 1.300 mm lang
Bodenbelag rutschhemmend

. N < 8 %, zwischen Stellplatz und mindestens

Gangneigung lings . . .

einer geeigneten Tiir
Gangneigung quer <5%

innerhalb des Rollstuhlbereichs,

Hohe tiber dem Fufiboden:

Kommunikationseinrichtung

> 700 mm, < 1.200 mm
Betitigungseinrichtung mit Handflache
bedienbar, Ausfiihrung in Kontrastfar-
ben /-ténung

Piktogramm

in der Nédhe des Rollstuhlstellplatzes

Rollstuhl-Riickhaltesystem

alternativ vorgeschrieben:
Verankerungssystem oder
Gurt-Riickhaltesystem

1) Bezugsrollstuhl: Gesamtlange 1.200 mm (mit Benutzer 1.250 mm), Gesamtbreite
700 mm, Gesamthéhe 1.090 mm (mit Benutzer 1.350 mm)

2) Betriebstir (fir alle Fahrgéste), alternativ Tir nur fiir Rollstuhlfahrer

Es muss moglich sein, sich mit dem Bezugsrollstuhl, der die angegebenen

Abmessungen aufweist, von aufierhalb des Fahrzeugs durch mindestens eine der

fiir Rollstuhlfahrer vorgesehenen Tiiren zu den Rollstuhlstellplitzen zu bewegen.

i An das Rollstuhl-Riickhaltesystem werden dezidierte Anforderungen

gestellt (statische Priifung sowie dynamische Priifung mit einem

reprasentativen Priifrollstuhl einer Masse von 85 kg):

§ [...] jeder Rollstuhlstellplatz ist mit einem Riickhaltesystem auszuriisten,

das in der Lage ist, den Rollstuhl und den Rollstuhlfahrer zurtickzuhal-



ten. Dieses Riickhaltesystem und seine Verankerungen miissen so ausgelegt
sein, dass sie gleichartigen Kriften wie denjenigen standhalten, denen die
ubrigen Fahrgastsitze und Insassen-Riickhaltesysteme standhalten miissen.

Bordtoilette

i Barrierefreie (rollstuhlgerechte) Fahrzeugtoiletten in Fernbussen sind

nicht vorgeschrieben. Aus wirtschaftlichen Griinden (grofRer Platzauf-
wand) werden diese auch nicht (bzw. duferst selten) eingebaut. Fur die
Toilettenbenutzung von Rollstuhlnutzern ist der Fokus auf infrastrukturelle
(in Verbindung mit betrieblichen) Mafnahmen zu legen.

Anforderungen sensorisch Behinderter

Den Belangen von Fahrgisten mit sensorischer Behinderung wird in >
den einschlagigen Vorschriften bisher kaum Rechnung getragen, so dass

diese in starkerem Mafle auf Hilfeleistungen durch Fahr- und Servicepersonal

und ggf. anderer Fahrgiste angewiesen sind.

_|_ Es ist zu empfehlen, dass in Bezug auf Kommunikations- und In-

formationseinrichtungen (Beschilderung, Anzeigen, Ansagen) sowie
Orientierungshilfen (z. B. Beschriftung in Braille- und erhabener Profilschrift)
sowie Farbgestaltung (visuelle Kontraste) auch den Anforderungen seh- und
horgeschiadigter Menschen entsprochen wird.

Bestandsfahrzeuge

§ Die Vorschriften fiir den Fahrzeugbestand im Fernbuslinienverkehr § 62 Absatz 3 PBefG
sind eindeutig:

B Fir bis zum 31. Dezember 2015 erstmals zugelassene Busse bestehen
derzeitig (Mai 2017) bis zum 31. Dezember 2019 keine Anforderungen
in Bezug auf die Barrierefreiheit, d. h. auch keine Verpflichtung zu einer
evtl. Nachriistung (soweit iiberhaupt technisch machbar).

B Fiir abdem 1.Januar 2016 erstmals zum Verkehr zugelassene Busse - B.2 Grundlegende Vorgaber]

gelten die Vorschriften zur Barrierefreiheit gemaf3 § 42b PBefG.

B Vom 1.Januar 2020 an missen alle Busse im Fernbuslinienverkehr die
o. g. Anforderungen an die Barrierefreiheit erfiillen. Bestandfahrzeuge,
die diese Anforderungen nicht erfiillen, miissten bis zum 1. Januar 2020
entsprechend angepasst (umgebaut, mit verdnderter Ausstattung ver-
sehen) werden oder diirften dann nicht mehr im Fernbuslinienverkehr

eingesetzt werden.
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Beispiel: § 9 StrWG NRW
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5.4 Infrastruktur

Strallenbaulast

@ Regelungen in den Straflen- und Wegegesetzen der Lander und des
Bundes, die die Strafienbaulast betreffen, sind fiir die vorliegende
Themenstellung von Bedeutung®. Haltestellenbuchten von Linienbussen sind
(in der Regel) wie Fahrbahnen und Gehwege Bestandteil 6ffentlicher Strafien.
Auch die Wartefldche fir die Benutzer kann hierunter fallen, nicht jedoch die

Zuwegung zur Haltestelle und deren Ausstattung (bspw. Wetterschutz).

§ Die Straflenbaulast umfasst alle mit dem Bau und der Unterhaltung
zusammenhidngenden Aufgaben.

Die Trager der Straflenbaulast haben nach ihrer Leistungsfahigkeit? die Stra-
fen in einem dem regelméfligen Verkehrsbediirfnis geniigenden Zustand zu
bauen, um- und auszubauen, zu erweitern oder sonst zu verbessern sowie zu
unterhalten.

Beim Bau und bei der Unterhaltung der Strafien sind die allgemein aner-
kannten Regeln der Technik, die Belange [...] angemessen zu bertiicksichtigen.
Die Belange von Menschen mit Behinderung und anderer Menschen mit
Mobilitdtsbeeintriachtigung sind mit dem Ziel zu bertiicksichtigen, méglichst
weitgehende Barrierefreiheit zu erreichen.

Da die Gegebenheiten in der Praxis nicht in jedem Falle barrierefreie
Losungen zulassen, wird eine ,,moglichst weitreichende Barrierefreiheit”
zum Ziel erhoben. Bei Neubaumafinahmen und wesentlichen Anderungen
von Busbahnhéfen und Haltestellen fir den Fernbuslinienverkehr wird die
gesetzliche Vorgabe zur Erreichung moglichst weitreichender Barrierefreiheit

im Allgemeinen konsequent umgesetzt.

Der Neubau eines Busbahnhofs sowie seine wesentliche Anderung oder Er-
weiterung erfordert i. d. R. eine Planfeststellung (bzw. ersatzweise ein Verfah-
ren nach dem Baugesetzbuch). Die Standortwahl wird mafigeblich durch die
jeweiligen Gemeinden als Trager der Planungshoheit bestimmt.

Raststdtten und Parkplitze der Bundesautobahnen sind als Haltestellen im
Fernbuslinienverkehr nicht geeignet. Ebenso wie bei Touristikbussen ermogli-

chen sie aber die Nutzung von i. d. R. barrierefreien Sanitdranlagen.

1 D.h.Planung, Bau, Unterhaltung, Erweiterung und Verbesserung der Strafen.
2 D.h.,gemaf der [finanziellen] Leistungsfihigkeit®



Einzelheiten der Ausfiihrung sind in dem umfangreichen technischen Re-
gelwerk der Forschungsgesellschaft fiir StrafRen- und Verkehrswesen (FGSV)
sowie in den DIN-Normen fiir barrierefreies Bauen dargestellt beispielsweise:

Richtlinien fiir die Anlage von Stadtstrafien (RASt),

Empfehlungen fiir Anlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs (EAQ),
Empfehlungen fiir Rastanlagen an Strafden (ERS),

Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen (H BVA),

Hinweise fiir die Planung von Fernbusterminals,

DIN 18040-3: Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen, Teil 3: Offentli-
cher Verkehrs- und Freiraum.

Verbindlichkeit erhalten die einzeln technischen Regelwerke allerdings nur
dann, wenn und soweit sie von den jeweils zustindigen Strafienbaubehérden

verbindlich eingefiihrt werden.
Offentlich zugingliche Gebiude

" Insbesondere bei personalbesetzten Busbahnhofen sind auch Verkaufs-
und Informationsschalter, Warteraume und Sanitdranlagen sowie ggf.
gastronomische Einrichtungen zu planen und zu nutzen. Diese unterliegen

dem Bauordnungsrecht der Bundeslidnder.

In Bezug auf die Barrierefreiheit 6ffentlich zugdnglicher Gebaude wird in der
Musterbauordnung der ARGEBAU festgelegt:

Bauliche Anlagen, die 6ffentlich zuginglich sind, miissen in den dem
allgemeinen Besucher- und Benutzerverkehr dienenden Teilen
barrierefrei sein. Dies gilt insbesondere fiir

B Biiro-, Verwaltungs- und Gerichtsgebiude,
B Verkaufs-, Gast- und Beherbergungsstitten,
B [.]Toilettenanlagen.

Fiir die der zweckentsprechenden Nutzung dienenden Riume und Anlagen
geniigt es, wenn sie in dem erforderlichen Umfang barrierefrei sind. Toilet-
tenraume und notwendige Stellplitze fiir Besucher und Benutzer miissen in
der erforderlichen Anzahl barrierefrei sein.

Die [vorstehenden] Absitze gelten nicht, soweit die Anforderungen we-
gen schwieriger Geldndeverhiltnisse, wegen des Einbaus eines sonst nicht
erforderlichen Aufzugs, wegen ungiinstiger vorhandener Bebauung oder im

§ 50 MBO, vgl. dazu auch
die jeweiligen Landesbauordnungen

Rechtlicher Rahmen 77



Hinblick auf die Sicherheit der Menschen mit Behinderung nur mit einem
unverhiltnismafligen Mehraufwand erfiillt werden konnen.

DIN 18040-1 Abschnitt 5.3.3 i | Um die Barrierefreiheit baulicher Anlagen zu erreichen, sind z. B.
und Bild 12 erginzende, ausfiihrliche Konkretisierungen in den Normen des
barrierefreien Bauens erforderlich. In DIN 18040-1 werden Anforderungen an
barrierefreie Sanitdranlagen detailliert dargestellt. Diese DIN-Norm wurde
auch in die Musterliste der technischen Baubestimmungen der ARGEBAU

aufgenommen.
Bestandshaltestellen und Busbahnhé6fe im Bestand

vgl. StraRengesetze des § Die Straflenbaulasttriager sind auch beim Bestand verpflichtet, im

Bundes und der Linder Rahmen ihrer (wirtschaftlichen) Leistungsfiahigkeit, (u. a.) die Belange
behinderter und anderer Menschen mit Mobilitdtsbeeintrachtigung mit dem
Ziel zu beriicksichtigen, moglichst weitreichende Barrierefreiheit zu
erreichen.

i Soweit der 6ffentliche Straenraum - einschliefilich vorhandener
~ Haltestellenbuchten und Busbahnhofe - noch nicht die Anforderungen
an eine barrierefreie Zuginglichkeit und Nutzbarkeit erftillt, besteht fiir die
> B.4 Infrastruktul, StraRenbaulast Straflenbaulasttréager allerdings damit zunéchst nicht die Pflicht zur (unmit-

telbaren) Herstellung der Barrierefreiheit.

Wenn Programme zur schrittweisen Herstellung, Verbesserungen im Rah-

men von Straflensanierungen - bei meist langen Erneuerungszyklen - oder

in Zusammenhang mit Vorhaben Dritter durchgefithrt werden, miissen diese

Bild 77:

Fahrzeuge und Infrastruktur mussen fir
eine moglichst weitreichende Barrierefrei-
heit aufeinander abgestimmt sein
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auf das Ziel einer moglichst weitreichenden Barrierefreiheit ausgerichtet
sein. Auch bei Mafnahmen im Bestand sind (Mindest-)Standards, die in den
technischen Regelwerken beschrieben sind, grundsétzlich einzuhalten. Bei
Zielkonflikten, z. B. bei beengten Platzverhiltnissen, kann das Abwigungs-

ergebnis ggf. eine Abweichung in Form einer Kompromisslésung sein.

5.5 Betrieb
Grundpflichten der Fernbusbetreiber

Grundsitzlich gelten nach dem PBefG fiir alle Verkehrsunternehmer, §§ 21, 22, 39, 40 PBefG
die Betriebspflicht, die Beférderungspflicht, die Tarifpflicht und die

Fahrplanpflicht. Fiir den Fernbuslinienverkehr gelten allerdings teilweise

Sonderbestimmungen, die diese Grundpflichten einschrianken oder ganz

ausschlieflen.

Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr

Mit der Europiischen Verordnung tiber die Fahrgastrechte im Kraftomni-
busverkehr hat die EU wesentliche Bestimmungen zu Fahrgastrechten fiir
Busverkehre getroffen. Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich
und gilt in Deutschland unmittelbar vom 1. Mérz 2013 an.

i Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist die zustindige Behorde fiir die
Durchsetzung der EU-Verordnung. Zudem ist es Instanz fiir Beschwer-

den, fiir die keine Losung mit dem Beférderer gefunden wurden.

§ Es besteht grundsitzlich Beforderungspflicht auch fiir Personen mit Art.9u. 10 VO (EU) Nr. 181/2011
eingeschrankter Mobilitit. Dabei gibt es aber Ausnahmemoéglichkeiten,
u. a, wenn es wegen der Bauart des Fahrzeugs oder der Infrastruktur,
einschlieflich der Busbahnhofe und Bushaltestellen, physisch nicht moglich
ist, den Einstieg, den Ausstieg oder die Beforderung des behinderten
Menschen oder der Person mit eingeschriankter Mobilitét auf sichere und
operationell durchfithrbare Weise vorzunehmen.

l: In diesem Fall

B [.]unterrichtet er die betreffende Person tiber jede annehmbare Befor- Artikel 10 Abs. 2 und
derungsalternative mit einem Dienst des Beforderers. 3VO (EU) Nr. 181/2011
B Wird einer Person, die eine Reservierung oder einen Fahrschein besitzt
[...], die Beforderung aufgrund ihrer Behinderung oder eingeschrankten
Mobilitat dennoch verweigert, so wird dieser Person und [erforderlichen]

Begleitpersonen zur Auswahl angeboten:
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Artikel 11 VO (EU) Nr. 181/2011

Artikel 11 VO (EU) Nr. 181/2011

Artikel 12 VO (EU) Nr. 181/2011

Artikel 13 und Anhang I Abschnitt a)
VO (EU) Nr. 181/2011

Anhang I Abschnitt b)
VO (EU) Nr.181/2011
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»  die Erstattung des Fahrpreises und gegebenenfalls zum friihest mog-
lichen Zeitpunkt die kostenlose Riickfahrt zum ersten Ausgangs-
punkt wie im Beforderungsvertrag angegeben und

»  sofern machbar, die Fortsetzung der Fahrt oder die Weiterreise mit
gednderter Streckenfiihrung durch einen angemessenen alternati-
ven Verkehrsdienst zum im Beférderungsvertrag angegebenen

Bestimmungsort.

§ Die Beforderer und Betreiber personalbesetzter (benannter) Busbahn-

" hofe miissen tiber [...] nicht diskriminierende Zugangsbedingungen fiir
die Beférderung von behinderten Menschen und Personen mit einge-
schrankter Mobilitét verfiigen oder solche [...] in Zusammenarbeit mit
Interessenverbinden von behinderten Menschen oder Personen mit

eingeschrankter Mobilitit aufstellen.

l: Von besonderer Bedeutung ist eine Informationsform, die (auch) fir
Menschen mit Behinderungen zugénglich ist:

§ Beforderer, Reisevermittler und Reiseveranstalter gewéhrleisten, dass
alle wesentlichen allgemeinen Informationen - einschliefRlich
Online-Buchung und Online-Information - in Bezug auf die Fahrt und die
Beforderungsbedingungen in einer fiir behinderte Menschen und Personen
mit eingeschrinkter Mobilitit geeigneten und zugéinglichen Form verfiigbar

sind.

i Vom BMVI wurden die Busbahnhéfe Mannheim und Hamburg der
Europdischen Kommission benannt, an denen Hilfeleistungen fiir
behinderte Menschen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitit vorgese-

hen ist.

Der Anspruch auf Hilfeleistung an benannten Busbahnhéfen und an Bord von

Kraftomnibussen ist spezifiziert:

Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen [...] bieten Beforderer und

Busbahnhofbetreiber innerhalb ihres jeweiligen Zustiandigkeitsbe-
reichs behinderten Menschen und Personen mit eingeschrinkter Mobilitét
an den von den Mitgliedstaaten benannten Busbahnhofen kostenlos

zumindest in dem im Anhang I beschriebenen Umfang Hilfe an.

Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen gemaf Artikel 11 Absatz 1 bieten
Beforderer behinderten Menschen und Personen mit eingeschrinkter
Mobilitit in Kraftomnibussen kostenlos zumindest in dem im Anhang I
beschriebenen Umfang Hilfe an.



Das Recht auf Beanspruchung von Hilfeleistungen ist an bestimmte Voraus-
setzungen gekniipft, nimlich dass:

B der Hilfsbedarf dem Befoérderer, Busbahnhofbetreiber, Reisevermittler Art. 14 VO (EU) Nr.181/2011
oder Reiseveranstalter spitestens 36 Stunden vor dem Zeitpunkt, zu
dem die Hilfeleistung benotigt wird, gemeldet wurde und
B sich der Betreffende an der benannten Stelle einfindet, und zwar [...] zu
einem im Voraus vom Beforderer festgelegten Zeitpunkt, der hochstens
60 Minuten vor der vertffentlichten Abfahrtszeit liegt [...].

5.6 Ausblick

Soweit in der Umsetzung der (neuen) gesetzlichen Vorschriften noch

Probleme erkennbar sind, diirften diese vorrangig in Anlaufschwierig-
keiten bestehen, z. B. hinsichtlich der technisch-wirtschaftlichen optimalen
Anordnung, Ausbildung und konstruktiven Einbindung der Rollstuhlstell-
platze und eines Hublifts in den Fahrzeugaufbau. Das BMVI hat in einem
deutschen Anderungsvorschlag zur UN/ECE R 107 Vorschlige fiir verbindli-
che Regelungen zur Ausweitung der Anforderungen an die Barrierefreiheit
von Fahrzeugen im Fernbuslinienverkehr eingereicht.

Die Beobachtung der weiteren Entwicklung kann sich auf Untersuchungen
und Erfahrungen der gesetzlich (jeweils fir definierte Aufgaben) zustindigen

Stellen stiitzen.

Das BMVI hat dem Deutschen Bundestag gemaf! der Verpflichtung in § 66 PBefG
§ 66 PBefG einen (ausfiihrlichen) Bericht dariiber vorgelegt, ob die mit

der Novelle des PBefG verfolgten Ziele erfiillt wurden und wie sich die

Marktoffnung im Fernbuslinienverkehr auswirkt, auch hinsichtlich der

Sozial- und Arbeitsbedingungen fiir das Fahrpersonal.

In dem Bericht wird (u. a.) in Bezug auf die Barrierefreiheit der Fahrzeu-

ge darauf hingewiesen, dass die Regelung in § 42b BPefG nicht bufigeld-
bewehrt ist. Um eine Sanktionierung zu ermoglichen, hat der Bund-Lan-
der-Fachausschuss Strafienpersonenverkehr beschlossen, in den
Genehmigungsbescheiden eine Auflage aufzunehmen, nach der die eingesetz-
ten Fahrzeuge die Anforderungen des § 42b BPefG erfiillen miissen. Von
mehreren Lindern wird gefordert, einen gesetzlichen Bufigeldtatbestand zu
schaffen. Das BMVI wird diesen Vorschlag priifen.

Das Bundesamt fiir Gliterverkehr (BAG) hat Marktanalysen des Fernbusli-
nienverkehrs fiir die Jahre 2014, 2015 und 2016 durchgefiihrt und wird den

Fernbuslinienverkehrsmarkt zunichst weiter beobachten.
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Diese Marktanalysen werden vom BAG im Auftrag des BMVI herausgegeben.
Bestandteil der Analysen sind auch Aspekte der Barrierefreiheit.

Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) veroffentlicht alle zwei Jahre einen Bericht
uber die Tatigkeiten als Durchsetzungsstelle fiir Fahrgastrechte im Kraftom-
nibusverkehr und Beschwerdeinstanz. Fiir die Berichtsjahre 2013 bis 2016
liegen bereits entsprechende Berichte vor. Auferdem sind Erfahrungen von
Genehmigungsbehorden fiir den Fernbuslinienverkehr geméaf § 11 PBefG

bedeutsam fiir die vorliegende Thematik.

Schliefilich werden auch weiterhin die Akteure selbst ihre Beobachtungen
und Schlussfolgerungen sowie eventuelle Verbesserungsvorschlige und An-

derungswiinsche einbringen.
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