Michael Heiserholt

—

s TN
. Events fur Alle ) ... ...
\

/ Qualitatsstufen fur

barrierefreie Veranstaltungen

Institut Verkehr und Raum
des Fachbereichs Verkehrs- und Transportwesen

der Fachhochschule Erfurt



// T
_ Events fiir Alle )




— T

{ikEvents fiir Alle )

Events fur Alle —
Qualitatsstufen fiir

barrierefreie Veranstaltungen

Entstanden im Rahmen des InnoRegio-Vorhabens
»Modellregion fir einen barrierefreien
Tourismus fur Alle*

Tragerschaft des Vorhabens:

Verband Naturpark Thuringer Wald e.\V.

Das diesem Bericht zugrundeliegende Vorhaben wurde
mit Mitteln des Bundesministerium fur Bildung und For-
schung unter dem Forderkennzeichen 03i2810 gefor-
dert. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Veroffentli-

chung liegt beim Autor.

Institut Verkehr und Raum

des Fachbereichs Verkehrs- und Transportwesen
der Fachhochschule Erfurt

2005

Bearbeitung:
Dipl.-Ing. Michael Heiserholt

Projektleitung:
Prof. Dr.-Ing. Heinrich H. Kill

Unter Mitarbeit von:
Dipl.-Wirt.Ing. (FH) Jorn Flaig
Cand. Wirt.Ing. (FH) Darius Hohne

Fachliche Beratung:

Dr. Peter Neumann




// T
_ Events fiir Alle )




,// T
|_Events fiir Alle )

Institut Verkehr und Raum
des Fachbereichs Verkehrs- und Transportwesen
der Fachhochschule Erfurt

Altonaer Str. 25
Postfach 10 13 63
D-99013 Erfurt

Tel. +49 (0) 361 6700-563
Fax +49 (0) 361 6700-757

E-Mail: info@verkehr-und-raum.de

Internet: www.verkehr-und-raum.de




// T
_ Events fiir Alle )




// T
|_Events fiir Alle )

Vorbemerkungen

Fur den vorliegenden Bericht wurde ein Textlayout in
Grol3schrift gewahlt (14 pt.), um die Lesbarkeit auch far
sehbehinderte Menschen weitgehend zu gewabhrleis-
ten. Der Text ist zur besseren Erkennbarkeit aulRerdem

in der serifenarmen Schriftart Arial formatiert.

In dieser Arbeit wurde — trotz des wissenschaftlichen
Ansatzes — versucht, eine moglichst einfache und ver-
standliche Sprache zu verwenden. Die Verwendung
von Fremdworten und Anglizismen wurde auf das not-

wendige Mal} reduziert.
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1.1. Anlass und Ziele

Events sind Veranstaltungen, die durch ihren tempora-
ren und einmaligen Charakter gekennzeichnet sind. Fur
behinderte Menschen, Senioren und Eltern mit Kindern
ergibt sich oft das Problem, dass sie solche Ereignisse
nur eingeschrankt oder gar nicht besuchen konnen, da
sie durch Barrieren in ihrer Bewegung eingeschrankt
werden. Events fur Alle kann es nur geben, wenn die
ganze Reisekette zum Event, die Wege auf dem Event
und nicht zuletzt schon die Informationen im Vorhinein
barrierefrei gestaltet sind.

Events stehen im Schnittpunkt aller moglichen Exis-
tenzbereiche." Der Ausschluss bestimmter Gruppen

und das Vorenthalten der sozialen Interaktion, die die

Plattform Event bietet, kann als ein grof3er Schwach-
punkt bestehender Events angesehen werden.

Da bei Veranstaltungen in der Regel zahlreiche Akteure
zusammenwirken, die sich jeweils nur fur einen Teilbe-
reich verantwortlich fuhlen, gestaltet es sich problema-
tisch, ein Event als Ganzes barrierefrei zu arrangieren.
Dazu kommt, dass verschiedene Formen von Behinde-
rung zu verschiedenen Anspruchen an Barrierefreiheit
fuhren. Was fur einen Rollstuhlbenutzer barrierefrei ist,
ist es noch lange nicht fur einen blinden oder gehoérlo-

sen Menschen.

1 So GEBHARDT, WINFRIED ET AL. (2000), S. 19
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Bislang sind die Themen ,Events® und ,Barrierefreiheit"
noch nicht hinreichend im Zusammenhang untersucht
worden.? Das InnoRegio-Vorhaben ,Modellregion fiir
einen barrierefreien Tourismus fur Alle” bietet Gelegen-
heit, dieses Thema am Beispiel der Talsperrenregion

am Rennsteig im Tharinger Wald aufzubereiten.

Die vorliegende Arbeit verfolgt nicht den Ansatz, Hilfe-
stellungen fur die Realisierung von Events zu geben,
die sich nur an Menschen mit bestimmten Behinde-
rungsformen wenden. Vielmehr soll moglichst vielen
Menschen gemeinsam der Zugang zu Veranstaltungen

ermoglicht werden. Barrierefreie Events zu veranstal-

ten heil3t somit, Events fur Alle anzubieten. Der mog-
lichst selbstandige Zugang auch fur gehandicapte Men-
schen steht dabei im Vordergrund. Dabei wird erstmals
der Ansatz gewahlt, mit einer klaren Strukturierung und
Prioritatensetzung fur Veranstalter moglichst einfache
und zielgerichtete Wege aufzuzeigen, um zur Barriere-

freiheit von Events zu gelangen.

2 Es liegen bislang lediglich Veroffentlichungen vor, die sich
vorwiegend mit Veranstaltungen in geschlossenen Raumen
befassen, vgl. BEHINDERTEN-GEMEINSCHAFT BONN E.V.
(2001), BUNDESMINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT, FOR-
SCHUNG UND KUNST OSTERREICH (1995) und DIRECTORATE
FOR HEALTH AN SOCIAL AFFAIRS OF NORWAY (2004).

r
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1.2. Der Begriff Events

Wortlich Ubersetzt heilt das englische Wort ,,Event® zu
deutsch ,Ereignis®. Mit diesem weiten Begriff lassen
sich Veranstaltungen und Geschehnisse aller Art be-
schreiben. Dennoch werden in der heutigen Zeit Events

vor allem mit drei Merkmalen in Verbindung gebracht:®

» Bei einem Event handelt es sich um etwas Einma-
liges.
» Ein Event hat einen temporaren Charakter.

» Ein Event wird geschaffen bzw. inszeniert.

Events sind somit aul3ergewdhnliche Ereignisse, die
das Interesse der Menschen erregen.*

Was den Begriff der Einmaligkeit ausmacht, illustriert
folgendes Zitat: ,Ich erinnere mich an keine Veranstal-
tung, die nicht auch ein Event gewesen ware — die an-

“S Demnach bezieht sich

deren habe ich alle vergessen.
die Einmaligkeit nicht in erster Linie darauf, dass das
Event tatsachlich nur ein Mal stattfindet, sondern auf die
subjektive Sicht des einzelnen Eventteilnehmers. Eine
Veranstaltung wird also im eigentlichen Sinne erst dann
zu einem richtigen Event, wenn sie entsprechend gut

verlauft und auf die Besucher wirkt.

3 Zur Definition von Events vgl. FREYER, WALTER ET AL. (1998),
S. 19 und INDEN, THOMAS (1993), S. 8 und 28
4  FREYER, WALTERETAL. (1998), S. 87
5 HOLZBAUR, ULRICH ET AL. (2002), im Vorwort
|
10 r
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Events sind aber andererseits planmalig erzeugte Er-
eignisse, mit denen sich bestimmte Zielgruppen an-
sprechen lassen. Daraus ergibt sich speziell fur den
Tourismus ein chancenreiches Betatigungsfeld, mit
dem okonomische Vorteile fur eine Region erwirtschaf-
tet werden kdnnen.® Attraktive Events kénnen zu einer
festen Position im Marketing einer Destination werden,
die einen grofRen Teil des Gasteaufkommens gene-
riert.” Um Gaste mit Events anzulocken, missen sie
eine klare Kundenorientierung haben.® Fiir Events in
der barrierefreien Modellregion heif3t das, dass sie nicht
nur aktiv und kurzweilig sein sowie den Teilnehmer po-

sitiv ansprechen sollen. Vielmehr muss die Erreichbar-

keit fur Alle gewahrleistet sein, um tatsachlich fur Alle
erlebbar zu sein.

Bei der Differenzierung von Events nach der Grol3e er-
folgt meist eine Dreiteilung nach Klein-, Mittel- und Gro-
Revents (bzw. Mini-, Midi- und Megaevents).® Wahrend
bei Kleinevents der Einzugsbereich lokal beschrankt
bleibt (niedriger Quotient von Besucher- und Einwoh-
nerzahl), ist er bei Mittelevents im regionalen Mal3stab
zu sehen und bei GroRevents im nationalen bzw. inter-
nationalen (hoher Quotient von Besucher- und Einwoh-
nerzahl).'® Kleinevents zeichnen sich also vor allem da-
durch aus, dass sie eine lokal begrenzte Wirkung ent-

falten und relativ wenige auswartige Besucher anzie-

Vgl. FREYER, WALTER ET AL. (1998), S. 86

Vgl. FREYER, WALTER ET AL. (1998), S. 86
HOLZBAUR, ULRICH ET AL. (2002), S. 15

Vgl. FREYER, WALTER ET AL. (1998), S. 86 und S. 117
10 Vgl. dazu HEINZE, G. WOLFGANG (2004), S. 25 ff.

© 00 N O

11
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hen. Fur touristische Events ist mmer ein moglichst ho-
her Quotient von Besucherzahl und Einwohnerzahl an-

zustreben.

12 r‘
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1.3. Handicap und Barrierefreiheit

1.3.1. Behinderung und Handicap

Behinderung und Handicap kann man als ein Ungleich-
gewicht zwischen individuellen Funktionsfahigkeiten
und den Anforderungen der Umwelt definieren.”" Men-
schen mit Handicap sind also einerseits beeintrachtigt
durch eine Einschrankung ihrer korperlichen Funktio-
nen, geistigen Fahigkeiten oder seelischen Gesund-
heit, andererseits werden sie beeintrachtigt durch eine
Umweltgestaltung, die die Bedurfnisse dieser Men-
schen nicht berucksichtigt. Durch eine Gestaltung der

Umwelt, die fur moglichst viele Menschen mit unter-

schiedlichen individuellen Funktionsfahigkeiten nutzbar
ist (,universelles Design®), kdnnen also Behinderungen

gezielt abgebaut werden.

1.3.2. Barrierefreiheit

Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen
von 2002 definiert Barrierefreiheit folgendermaRen: '
,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Ver-
kehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Sys-
teme der Informationsverarbeitung, akustische und vi-
suelle Informationsquellen und Kommunikationsein-

richtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche,

11 Vgl. FREHE, HORST/NEUMANN, PETER (2003), S. 16 f.
12 DEUTSCHER BUNDESTAG (2002), § 4

13
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wenn sie fur behinderte Menschen in der allgemein Ubli-  refreiheit auf Events zu Ubertragen, sondern das maxi-
chen Weise, ohne besondere Erschwernis und grund-  mal praktikabel Machbare.
satzlich ohne fremde Hilfe nutzbar sind.” Diese Definiti-

on verdeutlicht das Ziel dieser Arbeit: Auch bei Veran-

staltungen mit ihrem temporaren Charakter soll ein

moglichst selbstandiger Zugang fur Alle erreicht wer-

den. Dahinter steht der Grundgedanke eines universel-

len Design, das Uber den rein baulichen Bereich hin-

ausgeht und das fur moglichst viele Menschen — also

insbesondere auch Menschen mit Handicap — nutzbar

ist.

Zur Barrierefreineit gibt es bereits umfassende Lo-

sungsansatze in den Bereichen Verkehr und Bauen.

Das besondere Problem von Events ist deren tempora-

rer Charakter, weshalb die Losungen maoglichst einfach

umzusetzen sein mussen. In dieser Arbeit wird es also

nicht darum gehen, das denkbare Maximum an Barrie-

14 r
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2. Qualitatsstufen fiir barrierefreie

Veranstaltungen
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2.1. Grundanforderungen an eine barrierefreie

Veranstaltung

Bei der barrierefreien Gestaltung von Events zeigt sich,
dass vor allem der temporare Charakter problematisch
ist. Hinzu kommt der oft knappe finanzielle Spielraum
der Veranstalter. Die Pramisse fur barrierefreie Losun-
gen muss deshalb lauten, dass sie moglichst einfach
und leicht umsetzbar sind.

Eine generelle Anforderung an ein barrierefreies Kon-
zept ist, dass die Losungen durchgangig sind. Ange-
lehnt an die touristische Servicekette'® lassen sich beim
Besuch von Events drei Bausteine benennen, die von-

einander abhangen:

* Vorbereiten und Informieren
* An-und Abreise

» Orientieren und sich Bewegen auf dem Event

Gravierende Mangel in einem dieser Bereiche fuhren
dazu, dass das Event von vielen Menschen nicht be-
sucht werden kann. Die folgende Grafik verdeutlicht

den Zusammenhang zwischen den Bereichen.

13 Vgl. ALLGEMEINER DEUTSCHER AUTOMOBILCLUB E.V. (2003),
S. 21

16
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Vorbereiten und
Informieren

An- und Abreise

Orientieren und sich Bewegen
auf dem Event

Abb. 1: Die Eventservicekette

17 r
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2.2. Beobachtungen auf Veranstaltungen

Vom Dezember 2003 bis zum Fruhjahr 2004 wurden elf
Events in der Modellregion des Projektes im Thuringer
Wald begangen und mittels einer provisorischen Chec-
kliste auf Barrieren untersucht. Diese Checkliste ergab
sich aus Auswertungen der Fachliteratur zur Barriere-
freiheit sowie Expertengesprachen und wurde auf die
speziellen Erfordernisse von Veranstaltungen ausge-
richtet. Um die Erwartungen und Bedurfnisse von Men-
schen mit Handicap an Events einschatzen zu kdnnen,
wurden von Februar bis April 2004 insgesamt funf Ex-
pertengesprache mit Vertretern von Behindertenver-

banden und -vereinen gefijhrt.14 Dabei wurde auf einen

moglichst breiten Querschnitt verschiedener Handicap-

formen geachtet.

Aus der Beobachtung der Veranstaltungen ergaben

sich Starken und Schwachen in Bezug auf Barrierefrei-

heit, die die Basis fur eine Losungsentwicklung bilden.

Dabei wurde differenziert nach der Art des Standortes,

an dem die Events stattfanden: '

14

15

innerorts in geschlossenen Gebauden (drei be-
suchte Events)
innerorts im Freien (vier besuchte Events)

aul3erorts (sechs besuchte Events)

Eine Auflistung der Gesprachspartner findet sich im An-
hang, 6.2.

Eine detaillierte Auflistung der besuchten Veranstaltungen
nach Art des Standortes findet sich im Anhang, 6.3.

18
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Bei den Beobachtungen zeigten sich punktuell Lo-
sungsansatze, es fehlten aber zusammenhangende
und umfassende Losungen, die alle Bereiche und Teil-
bereiche der Eventservicekette berlucksichtigen. In die-
ser Arbeit wird darauf verzichtet, auf einzelne Starken
oder Schwachen dieser Veranstaltungen naher einzu-
gehen, da im Bereich Barrierefreiheit nur koharente Lo-
sungen zum Erfolg fuhren konnen. Jeder Eventveran-
stalter sollte sich deshalb mit der kompletten Grundaus-
stattung, die ein barrierefreies Event erfordert, ausein-
ander setzen. Mit dieser Herangehensweise soll auch
eine Bewertung der Arbeit der Eventakteure der Modell-
region vermieden werden. Vielmehr sollen positive
Anstolie zur kunftigen Gestaltung von Events gegeben

werden.

Erganzt wurden die Beobachtungen durch Gesprache
mit den vier hauptamtlichen Blrgermeistern der Regk
on'®, bei denen es um die Erwartungen an das Projekt
und deren Einschatzungen von der Barrierefreiheit der

Veranstaltungen in den jeweiligen Orten ging.

16 Siehe Anhang, 6.2.1.

19
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2.3. Qualitatsstufen einer barrierefreien Eventausstattung

Die Auswertungen der Fachliteratur, die Beobachtun-
gen in der Region und die Expertengesprache bilden
die Basis fur das in Kapitel 3 folgende Konzept zur Bar-
rierefreiheit von Veranstaltungen. Erganzt wurde das
durch weitere informelle Gesprache sowie den Besuch
von Messen bzw. Tagungen.

Markantes Merkmal des Konzeptes ist die Einteilung
der Bestandteile der Eventservicekette in Qualitatsstu-
fen. Dabei soll differenziert werden in eine Grundaus-
stattung und weitergehende Ausstattungsstufen. Das
Konzept basiert auf der Idee, Events mit einer Grund-
ausstattung zu versehen, die mit einfachen Mitteln
maoglichst viele Barrieren fur moglichst viele Handicap-

formen vermeidet. Aufwandigere, fur die jeweiligen Be-

hinderungsformen spezifische Malnahmen koénnen
dann erganzt werden. Die Spezialisierung auf Malinah-
men fir bestimmte Behinderungsformen erfolgt also
erst in einem zweiten und dritten Schritt, der erste
Schritt soll fur eine machbare Grundausstattung fur Alle
sorgen.

Durch den Einsatz solcher Qualitatsstufen soll ein An-
reiz fUr die Veranstalter geschaffen werden, einen be-
stimmten Grad an Barrierefreiheit zu erreichen. "’

Die Qualitatsstufen definieren sich durch die Erfullung
bestimmter Ausstattungsvarianten. Diesen Ausstat-
tungsvarianten werden MalRnahmen zugeordnet, die

als

17 Zur ldee von Qualitatsmafistaben beim barrierefreien Pla-
nen und Bauen vgl. TOPP, HARTMUT H. (2003), S. 5-8

20
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+ unbedingt notwendig (Ausstattung 1),
» notwendig (Ausstattung 2) und

» wunschenswert (Ausstattung 3)

definiert werden. Wird die Ausstattung 1 erfullt, kann
das Event als ,ausreichend® barrierefrei bezeichnet
werden. Der Zugang fur behinderte Menschen ist dann
uberwiegend selbstandig moglich, es konnen aber Er-
schwernisse auftreten. Bei Erfullung der Ausstattungen
1 und 2 lautet die Qualitatsstufe ,gut®, der Zugang ist
selbstandig moglich mit punktuellen Erschwernissen.
Bei Erfullung aller drei Ausstattungen kann die Quali-
tatsstufe als ,sehr gut” bezeichnet werden, der Zugang
ist selbstandig maoglich (vgl. Abb. 2). Unter dem Begriff
»Zugang" ist dabei die Moglichkeit Teilnahme gehandi-
capter Menschen an einer Veranstaltung zu verstehen,
fur die alle Elemente der Eventservicekette entspre-

chend ausgerichtet werden mussen.

Ausstattung 1 ist als unbedingt notwendige Grundaus-
stattung fur Alle zu sehen, um eine ausreichende Bar-
rierefreiheit des Events zu erreichen. Hauptkriterien
sind eine einfache Realisierbarkeit und die Vermeidung
von dauerhaften baulichen Veranderungen sowie tech-
nischen Zusatzeinrichtungen. Ausnahmen bilden Ver-
anstaltungen in Gebauden, die auch bauliche Malinah-
men erfordern konnen. Ausstattung 1 setzt eine techni-
sche Mindestinfrastruktur voraus, die auch das Vorhan-
densein eines Internetauftritts einschliel3t. Die Grund-
ausstattung fur barrierefreie Events fuldt auf vier Sau-

len, die von weiteren MalRnahmen flankiert werden:

Informationen im Vorfeld und auf dem Event

von Barrieren befreite und klar gegliederte Wege

lickenlose Beschilderung, klar erkennbar

barrierefreie Toilette

21
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Ausstattung Qualitatsstufe
unbedingt ausreichend
notwendig Uberwiegend selbstandig mit

Erschwernissen

notwendig gut
selbstandig mit punktuellen

Erschwernissen

wunschenswert sehr gut

selbstandig

Abb. 2: Qualitatsstufen einer barrierefreien

Eventausstattung

22 r
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Bei Ausstattung 2 und Ausstattung 3 wird die Grund-
ausstattung erganzt durch spezielle Ausstattungen fur
die jeweiligen Behinderungsformen. Das Konzept dif-
ferenziert sich also nach den Bedurfnissen von Men-
schen mit unterschiedlichen Handicaps. Solche weiter-
gehenden Ausstattungen konnen vor allem dann als
sinnvoll erachtet werden, wenn entsprechend viele

Gaste erwartet werden, denen sie nutzen.

Ausstattung 2 ist eine weiterfuhrende, die Ausstattung
1 erganzende Ausstattung, die teilweise technische Zu-
satzausstattungen notwendig macht. Die Anforderun-
gen sind spezieller und erfordern teilweise mehr Perso-

nalaufwand.

Ausstattung 3 ist eine die Ausstattung 1 und die Aus-
stattung 2 erganzende Ausstattung, die teilweise tech-

nische Zusatzausstattung bzw. bauliche Veranderun-

gen notwendig macht. Das Service- und Hilfsmittelan-
gebot erfordert einen erhohten materiellen und perso-
nellen Aufwand.

Die Ausstattungskriterien werden fur die Elemente der
Eventservicekette (Vorbereiten und Informieren, An-
und Abreise, Orientieren und sich Bewegen auf dem
Event) benannt und definiert. Dabei erfolgt — zur fachli-
chen Begrindung der Ausstattungen und zur Orientie-
rung fur die Benutzer des Konzepts — eine Ausrichtung

an verschiedenen Behinderungsformen:

23
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stattung 3 ist fur diese die nachst hohere Qualitatsstufe
erreicht (vgl. Abb. 3).

Rollstuhlbenutzer

Gehbehinderte Menschen

T P e ran Wenn die Hauptgruppen behinderter Menschen be-
rucksichtigt werden, schlieRen die daraus folgenden

Blinde Menschen MaRnahmen auch andere Gruppen wie Familien mit

Horgeschadigte Menschen Kindern und alte Menschen mit ein, da diese in der Re-
gel geringere Bedurfnisse an eine barrierefreie Konzep-
Gehorlose Mensche _ ,
tion haben als die genannten Gruppen.

Menschen mit eingeschrankter Lernfahigkeit Ein Hauptanliegen des Konzeptes ist es, eine Grund-

=N @] (% =0~

ausstattung, die moglichst vielen hilft, zu identifizieren.

&‘g MalRnahmen, die allen nitzen

Zielrichtung ist ein universelles Design fur Eventaus-

_ o stattungen. Problematisch wird sich dabei immer wie-
In Ausstattung 2 und Ausstattung 3 wird mit diesen

_ . _ der die Fitness des einzelnen Menschen herausstellen.
Symbolen signalisiert, welche der beschriebenen Mal}-

, . . , Auch bei einem universellen Design wird es noch Men-
nahmen ergriffen werden mussen, um flr bestimmte

: . . schen geben, die ein entsprechend ausgestattetes
Behinderungsformen die jeweilige Qualitatsstufe zu er-

, _ ; Y Event nicht selbst begehen konnen, weil sie zu starke
reichen. Erst bei Erflllung aller Mallnahmen fur eine

, , , Beeintrachtigungen haben. Da viele Barrieren bei Ver-
Behinderungsform in der Ausstattung 2 bzw. in der Aus-
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Vorbereiten
und Informieren

An- und Abreise

Wege

Beschilderung und
Leitsystem

Toiletten

Méblierung

Service

bei Ausstellungen

bei Blhnen-
veranstaltungen

bei Veranstaltungen

in Gebauden

Zugang

Ausstattung 1:
unbedingt notwendig

Grundausstattung
far alle

Behinderungs-
formen

ausreichend

Ausstattung 2: Ausstattung 3:
notwendig wiunschenswert

Differenzierung nach
Behinderungsformen, da die
Malnahmen spezieller werden

sehr gut

Abb. 3: Die Ausstattungen und die
Elemente der Eventservicekette
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anstaltungen wegen eines unangemessenen Aufwan-
des nicht abgebaut werden konnen, kommt der Infor-
mation dartuber und Uber Zugangsalternativen eine er-
hohte Bedeutung zu. Behinderte Menschen kdnnen
dann selbst entscheiden, ob sie sich den Event-Besuch
zutrauen oder eventuell eine Begleitperson bendtigen.
Notig ist sowohl eine Information im Vorfeld als auch die
Information auf dem Event (z.B. Uber Umgehungsmog-
lichkeiten von Hindernissen, alternative Wege).

Auf eine besondere Eventeigenschaft sei an dieser
Stelle noch hingewiesen: Bei groliem Andrang konnen
viele MalRnahmen zur Barrierefreiheit in ihrer Wirkung

vermindert werden, da gehandicapte Menschen in vie-

len Fallen schlicht genugend Platz brauchen, um sich

bewegen und orientieren zu konnen.

Finanzgroflen werden im folgenden Konzept mit Ab-
sicht nicht genannt, weil der finanzielle Aufwand fur die
barrierefreie Ausgestaltung einer Veranstaltung von
vielen, nicht verallgemeinerbaren Faktoren abhangt.
Der finanzielle Mehraufwand hangt zum einen von der
schon bestehenden Ausgestaltung eines Events ab,
zum anderen ist eine Ausgestaltung in vielfaltiger Art
und Weise mit unterschiedlichen Qualitaten denkbar.
Dazu kommt das Problem der Berechnung des Arbeits-
einsatzes, denn viele Veranstaltungen werden weitge-

hend ehrenamtlich durchgefiihrt.'®

18 Z.B. kann der Bau einer temporaren Holzrampe bei vorhan-
denem Material und ehrenamtlicher Arbeitskraft nichts kos-
ten, bei der Auftragsvergabe an einen Zimmermann kénnen
- je nach Grolde und Ausgestaltung - leicht Summen im vier-
stelligen Euro-Bereich zu Stande kommen.
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Auch auf der Einnahmenseite ist kaum realistisch ein-
zuschatzen, was ein bestimmter Grad an Barrierefrei-
heit an Einnahmen generieren kann, denn die Besu-
cherstruktur kann von Veranstaltung zu Veranstaltung
stark variieren.

Aus diesen Grunden soll es bei dem groben Richtsche-
ma bleiben, dass der Aufwand von Qualitatsstufe zu
Qualitatsstufe steigt. Wahrend in der Ausstattung 1 kos-
tengunstige und leicht umsetzbare Ausstattungen ge-
fordert werden, sollten die weiteren Ausstattungen be-
darfgerecht ausgestaltet werden, da sie einen hoheren
Aufwand erfordern.
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3. Ausgestaltung der Qualitatsstufen in

der Eventservicekette
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Im folgenden Kapitel sollen die Anforderungen in den
einzelnen Qualitatsstufen im Detail beschrieben wer-
den. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Ausfuhrun-
gen zu Beschilderung und Leitsystem. Diese haben
zum Grolteil den Charakter einer konkreten Arbeitsan-
leitung, da die Information und Orientierung auf Veran-
staltungen bislang als groRer Schwachpunkt zu sehen
ist, zu dem es nur punktuell positive Losungsansatze
gibt. Eine optimale Ausgestaltung der Bestandteile von
Beschilderung und Leitsystem stellt sowohl fur behin-
derte als auch fur nicht-behinderte Besucher eine er-
hebliche Verbesserung der Zuganglichkeit und Teilnah-

me an Events dar.

Mit der Tabelle auf den nachsten beiden Seiten soll zu-
nachst eine Ubersicht Uber die Anforderungen in den

einzelnen Qualitatsstufen gegeben werden.

30



Ausstattung 1:

Ausstattung 2:

Ausstattung 3:

unbedingt notwendig notwendig winschenswert
A. A.l A.2. A.3.
Vorbereiten und Informieren

Al.1. A2.1. A.3.1.

Ankiindigung im Internet in einer barrierefreien
Internetversion

Faltblatt zum Event

& h]#15 2}

Weitere Ankiindigungsformen

A.l.2.
Ankiindigung in Tages- bzw. Wochenzeitung

A.2.2.
Ubersichtsplan im Kleinformat

NI I Y

A.3.2.
Informationen als Faltblatt fir Rollstuhlbenutzer und
gehbehinderte Menschen

A.1.3.
Nachfragem@églichkeit via E-Mail

A.2.3.
Informationen im Internet fiir Rollstuhlbenutzer und
gehbehinderte Menschen

&)

A.3.3.
Informationen auf Tontréger oder als Faltblatt in
Braille-Schrift fur blinde Menschen

A.2.4.
Informationen im Internet fiir sehbehinderte und
blinde Menschen

»|o)

A.3.4.
Faltblatt in GroRschrift fiir sehbehinderte Menschen

A.2.5.
Informationen im Internet fir hérgeschadigte und
gehdrlose Menschen

biFi

A.3.5.
Informationen als Faltblatt fir hérgeschadigte und
gehorlose Menschen

CUSRCIICI Al 3

A.2.6. 1 — A.3.6.
Telefonauskunft @m@@ Taktiler Orientierungsplan im Kleinformat
B. B.1 B.2 B.3
An- und Abreise
B.1.1. B.3.1.

Barrierefreie Parkpléatze vorhanden und beschildert

Taktile Leitelemente auf dem Weg zum
Eventgelénde

]

B.1.2.

Barrierefreie Parkplétze in ausreichender Anzahl vorhanden

B.1.3.

Barrierefreie Parkplatze in unmittelbarer Zuordnung zum

Eventgeldnde

B.1.4.
Vermeidung von Barrieren auf dem Weg zum Eventgeldnde
B.1.5.
Deutliche Beschilderung des Weges zum Eventgelande

C. C.1. c.2. C.3.

Wege
C.1.1. C.2.1. @ C.3.1. l:\
Vermeidung von Barrieren auf den Gehwegen Markierung der Treppenstufen : Rampen: weitergehende Anforderungen G
C.1.2. C.3.2. J—
Kontrastreiche Gestaltung nicht vermeidbarer Hindernisse Handlaufe an Treppen: weitergehende m|@|@

Anforderungen -

C.1.3.
Steigungen und Rampen sind Rollstuhl gerecht (ansonsten
spezielle Hinweise)

D. D.1. D.2. D.3.

Beschilderung und Leitsystem
D.1.1. D.2.1. D.3.1.

Lickenlose und klar lesbare Beschilderung, die
barrierefreien Wegen folgt

Beschilderung unterstiitzt durch Piktogramme

&4 [#]5]7]}

Ubersichtsplan vorhanden als GroRplan auf dem
Event

& h]=#[Y 2}

D.1.2.
Hinweise auf Hindernisse und Ausschilderung von
Umgehungsmadglichkeiten

D.2.2.
Bebilderte Speisekarten

B

D.3.2.
Tastbarer Orientierungsplan

D.1.3.
Klar lesbare Speisetafeln und Speisekarten

D.2.3.
Angebote fir hérgeschadigte und gehérlose
Besucher

7

D.3.3.
Taktiles Leitsystem

D.3.4.
Speisekarten: Anforderungen fir blinde Menschen

E. E.1. E.2. E.3.
Toiletten
E.1.1 E.2.1. ———— E.3.1. e ——
Barrierefreie Toilette vorhanden Standort der barrierefreien Toilette an zentral (5_ m QQ Barrierefreie Toilette erfullt weitergehende (‘j\. m g,}@
zuganglichem Standort des Events - Anforderungen —
E.1.2. E.3.2.

Hinweisschilder auf barrierefreie Toilette

Einrichtung der Ubrigen Toiletten kontrastreich
gestaltet




E.1.3.
Geniligende Anzahl an barrierefreien Toiletten
F. F.1. F.2. F.3.
Méoblierung
F.1.1. F.2.1. .
Tische auch in Sitzh6he vorhanden Mobiliar und Stéande anfahrbar und in erreichbarer
Hohe
F.1.2. F.2.2.
Ausreichender Zwischenraum zwischen Tisch- und Ruhezonen mit Sitzmdglichkeiten m
Stuhlgruppen
F.2.3.
Moblierung in farblichem Kontrast zu Boden und
Geschirr
F.2.4.
Stande und Schalter kontrastreich und eindeutig
gestaltet
F.2.5.
Vermeidung von scharfkantiger und holzfaseriger
Mdoblierung
G. G.1 G.2. G.3.
Service
G.2.1. G.3.1.
Informationsschalter @ Bereitstellung von Gehhilfen/Rollstiihlen m
G.2.2. G.3.2.
Vermittlung von aktuellen Informationen zum QiEE Angebot eines Begleitservice
Eventgeschehen akustisch
G.3.3.
Induktionsschleife am Informations- oder E
Kassenschalter
H. H.1. H.2. H.3.
Bei Ausstellungen
H.1.1. H.2.1. = H.3.1. =
Ausstellungsobjekte sichtbar fir Rollstuhlbenutzer Erklarungstexte auch zum Tasten oder akustisch a[a Fuhrungen fir blinde und sehbehinderte Menschen a@
H.2.2. H.3.2.
Ausstellungsobjekte sind ertastbar (wenn sinnvoll) Qi@ﬂ Fuhrungen fur hérgeschéadigte und gehdrlose Ez
Menschen
I 1.1. 1.2. 1.3.
Bei Buhnenveranstaltungen
1.1.1. 1.2.1.
Geniligend zugangliche Rollstuhlplatze Kommunikationshilfen fiir gehérlose und @z
hérgeschadigte Menschen
1.1.2. 1.2.2.
Gute Sichtbarkeit der Vortragenden Platze fur sehbehinderte, hdrgeschadigte und @z
gehdrlose und Menschen
1.1.3.
Hinweistafeln bei technischen Hilfen fiir hérgeschadigte
Menschen
1.3.4.
Anforderungen an Schrift und Kontrast bei Projektionen
J. J.1. J.2. J.3.
Bei Veranstaltungen in
Geb&uden
J.1.1. J.2.1. = J.3.1. —]
Tiren Rollstuhl gerecht Markierung von Glasflachen a] Tilren kontrastreich gestaltet o
J.1.2. J.2.2.
Ausschilderung zu Rollstuhl gerechtem Eingang Tischanordnung in U-Form bei kleineren Tagungen @\z
und Feiern
J.1.3.
Optische Alarmgeber bei Brandmeldeanlagen (nur bei
Neubau, Renovierung oder Neuinstallation)
Zugang fur gehandicapte bei Erfullung der Kriterien von Ausstattung 1: bei Erfullung der Kriterien der Ausstattungen bei Erfullung der Kriterien der Ausstattungen
Menschen ausreichend lund 2: 1,2und 3:
(Qualitatsstufe) Uberwiegend selbstéandig mit Erschwernissen gut sehr gut
selbstandig mit punktuellen Erschwernissen selbstandig

Abb. 4: Ubersicht Giber die Anforderungen in den Qualitatsstufen
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A. Vorbereiten und Informieren

Die Information Uber ein Event ist das erste Glied in der
Eventservicekette. Ausfuhrliche Informationen in Pres-
se und Internet nehmen oft schon die erste Barriere,
eine Veranstaltung zu besuchen. Neben allgemeinen
Informationen zu der Veranstaltung und ihrem Ablauf
bendtigen gehandicapte Menschen spezielle Informa-
tionen Uber die Zuganglichkeit von Events.

Die im Folgenden vorgeschlagene Ausstattung enthalt
auch selbstverstandlich erscheinende Elemente, weill
ein Nichtbeachten dieser Elemente hohe Anfangshur-
den zur Folge hat, ein Event Uberhaupt zu besuchen.
FUr Menschen, die Informationsmedien nur einge-
schrankt nutzen konnen (hoérgeschadigte und gehorlo-
se, sehbehinderte und blinde Menschen, Menschen mit
eingeschrankter Lernfahigkeit) sind grundsatzliche In-

formationen, maoglichst in verschiedenen Medien, un-

abdingbar. Schriftliche Informationen wie Zeitungsan-
kindigungen und Faltblatter sind besonders fur
schlecht horende und gehorlose Menschen wichtig, um
Uberhaupt Informationen zu einem Event erlangen und
damit daran teilnehmen zu konnen.

Allgemein ist festzustellen, dass fur behinderte Men-
schen die Barriere, an einem Event teilzunehmen, ho-
her ist als fur Nichtbehinderte, wenn schon allgemeine
Informationen im Vorfeld fehlen. Eine fehlende An-
fangsuhrzeit beispielsweise stellt fur gehandicapte
Gaste eine hohe Barriere dar, denn sie werden die MU-
hen der Anreise kaum auf sich nehmen, wenn diese In-
formation im Vorfeld fehlt. Menschen ohne Handicap
gehen dagegen eher ,auf gut Glluck® auf ein Event. Aber

auch fur Touristen gilt, dass fehlende grundsatzliche In-
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formationen eine hohe Barriere fur einen Eventbesuch
darstellen konnen.

Informationen Uber Events kdnnen Uber verschiedene
Medien erfolgen. Der eine Teil der Medien steht konti-
nuierlich Uber einen langeren Zeitraum zur Verfugung.
Potenzielle Interessenten haben die Maoglichkeit, von
sich aus aktiv zu werden und Informationen einzuholen.

Zu diesen Medien zahlen:

Internet

Prospekte und Broschuren

Telefonauskunft

Tourist-Information vor Ort

Davon zu unterscheiden sind Medien, bei denen diese
kontinuierliche Zugriffsmoglichkeit nicht besteht, Uber
die einem Interessenten aber im alltaglichen Ablauf In-

formationen vermittelt werden konnen. Die Informatio-

nen werden dabei einmalig oder periodisch vermittelt.

Dazu zahlen:

» Tageszeitung bzw. Wochenzeitung
+ Radiound TV

» Plakatierungen

Im ldealfall werden alle diese Medien genutzt, um
Eventmarketing zu betreiben. Beispielsweise fuhrt oft
das zufallige Auffangen von Informationen aus Zeitung
oder Radio dazu, dass mehr und genauere Information
gewunscht wird, die nur Uber kontinuierlich verfugbare
Medien erlangt werden kann.

Bei touristischen Events liegt die Information Uber Ver-
anstaltungen meistens bei einer zentralen Touristinfor-
mation, uber die kontinuierlich Informationen eingeholt
werden konnen. In einem solchen Fall wird die Kontinu-

ierlichkeit beschrankt durch die Offnungszeiten. Ahnli-
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ches qilt fur eine Telefonauskunft. Prospekte und Bro-
schiren stehen erst dann als Informationsquelle wirk-
lich kontinuierlich zur Verfugung, wenn man sie bei der
Touristinformation abgeholt oder angefordert hat. Das
Internet ist die einzige Informationsquelle, die tatsach-
lich rund um die Uhr nutzbar ist. Voraussetzung ist aller-
dings, dass die notigen Informationen dort auch einge-
stellt werden.

Das Internet nimmt in der Gesellschaft einen immer
wichtigeren Raum als Informationsmedium ein. Fur
Menschen mit Behinderung liegen unterschiedliche Un-
tersuchungen zur Nutzung des Internets vor, die sich

stark voneinander unterscheidende Ergebnisse liefern.

In den Untersuchungen geben zwischen knapp 10 %
und etwa 46 % der Befragten an, sich Uber das Internet
liber ihre Urlaubsdestination zu informieren.'® Der hohe
Wert ist das Ergebnis einer bundesweiten Untersu-
chung unter Menschen mit Behinderung, die in Sport-
vereinen organisiert sind. Bei den Teilnehmern der Un-
tersuchung zeigt sich eine ausgeglichene Alterstruktur,
bei der Untersuchung mit dem niedrigen Wert dagegen
sind fast 75 % der Befragten iiber 55 Jahre alt.° Es wird
also deutlich: Junge Menschen mit Behinderung nutzen
das Internet, und damit wird es im Tourismus fur Alle
mehr und mehr an Bedeutung gewinnen. Die potenziel-

le Bedeutung des Internets wird noch dadurch ver-

19 VgI. dazu FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (20038), S. 32
und 45 sowie BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND AR-
BEIT (2003), S. 15

Vgl. FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003B), S. 40 und
BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ARBEIT (2003),
S.7

20
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starkt, dass ein Grof3teil der behinderten Menschen In-
dividual- bzw. Spontanurlauber sind.?" Eine schnelle,
einfache und deutliche Information Uber das Internet —
insbesondere zur Barrierefreiheit einer Urlaubsdestina-
tion — ist eine unabdingbare Voraussetzung dafur, ein
erfolgreiches Tourismusangebot fur Alle anzubieten.
Eine barrierefreie Internetversion, die auch blinden und
sehbehinderten Menschen die vollwertige Nutzung des

Internets erlaubt, stellt eine weitere Notwendigkeit dar.

Generell gilt, dass Informationen moglichst immer
uber zwei Sinne weitergegeben werden sollten,
denn Horgeschadigte mussen Alternativen zum Ho-
ren haben, Sehgeschadigte zum Sehen (Zwei-Sin-

ne-Prinzip).

A.1. Vorbereiten und Informieren:
Unbedingt notwendige
Ausstattung

A.1.1. Ankundigung im Internet in einer
barrierefreien Internetversion
Ankundigungen im Internet sollten in verstandlicher,
leichter und in kurzen Satzen abgefasster Sprache ge-
halten sein, um fur einen moglichst gro3en Personen-
kreis zuganglich zu sein. Um auch blinden und sehge-
schadigten Menschen die Informationen zur Verfugung
stellen zu kdnnen, sollten sie in einer barrierefreien In-

ternetversion aufbereitet sein.

21 Siehe dazu FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003B),
S. 29 und 43 sowie BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT
UND ARBEIT (2003), S. 12
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Veranstaltungskalender sind ein grundlegender Tell
des Internetauftritts einer Gemeinde oder eines Anbie-
ters. In dieser nicht gedruckten Form besteht die Mog-
lichkeit der standigen Aktualisierung.

Feste Bestandteile eines Veranstaltungskalenders soll-

ten sein:

Bezeichnung des Events

Datum

Uhrzeit

Genaue Ortsangabe bzw. Adresse

Eintrittspreis

Angabe einer Ansprechstelle fur Ruckfragen (tele-
fonisch oder per E-Mail)

Link auf weiter gehende Informationen im Inter-

net, wenn vorhanden

Bei groRen Veranstaltungen mit mehreren Bestandtei-
len sollten Zeit- und Ortsangaben sowie Informationen
uber Eintrittspreise fur jeden einzelnen Bestandteil ge-

geben werden.

FUr sehbehinderte und blinde Menschen besteht das
grundsatzliche Problem, Informationen uber Veranstal-
tungen zu erlangen. Da das Internet gerade bei dieser
Gruppe eine grofde Rolle bei der Informationsvermitt-
lung einnimmt, sollte auf einen Internetauftritt geachtet
werden, der es ermoglicht, auch ohne oder nur mit ge-
ringem Sehvermogen Informationen der Internetseite

erfassen zu konnen.
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Auf die Kriterien eines barrierefreien Internetauftritts
soll hier nur skizzenhaft eingegangen werden.? Das In-
noRegio-Projekt ,TAS-GH-STE - Touristisches Assi-
stenzsystem fur barrierefreien Zugang“ der Techni-
schen Universitat llmenau beschaftigt sich ausfuhrlich
mit dem Thema.

Blinde Mensch nutzen das Internet mit Hilfe einer
Sprachausgabe oder einer Braillezeile. Texte konnen
so von Blinden also in der Regel problemlos erfasst
werden. Sehgeschadigte Menschen nutzen ebenfalls
Programme mit Sprachausgabe sowie Programme, mit
denen Texte am Bildschirm den Bedurfnissen entspre-
chend vergroliert werden kdnnen.

Probleme bei herkdmmlichen Internetauftritten ergeben
sich vor allem durch die Navigation. Die Navigierbarkeit

sollte auch bei ausgeblendeter Grafik mittels Tastatur

durchgangig gewahrleistet sein. Insgesamt sollte zur
leichten Navigation von Internetseiten auf eine mog-
lichst einfache, Ubersichtliche Struktur Wert gelegt wer-
den, bei der der Benutzer immer im Kontext bleibt. Fur
Sehgeschadigte ist eine grolRe, skalierbare Schrift
wichtig, die einen Kontrast zum Hintergrund bildet. Bild-
hintergrinde hinter dem Text sollten grundsatzlich ver-
mieden werden, da diese die Erkennbarkeit einschran-
ken. Zu einer guten Bedienbarkeit gehort auch, dass
keine Inhalte ohne die Anforderung des Benutzers ein-
geblendet werden, da es dabei fur blinde und sehbehin-
derte Menschen zu grol3en Problemen bei der Navigati-
on kommen kann.

Probleme ergeben sich ferner dann, wenn wichtige In-
formationen auf Webseiten nur visuell prasentiert wer-

den, ohne dass ein beschreibender Text hinterlegt ist

22 Zu Anforderungen an die Barrierefreiheit des Internets vgl.
HELLBUSCH, JAN ERIC (2001) und BUHLER, CHRISTIAN (2003)
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(z.B. Bilder, Grafiken). Das kann die Navigation fur blin-
de und sehgeschadigte Menschen erschweren oder
unmoglich machen. Bilder ohne hinterlegten beschrei-
benden Text sind ebenso wenig zu verstehen wie But-
tons ohne Textbeschreibung. Es sollten also Textalter-
nativen fur alle Elemente gegeben werden, die selbst
kein Text sind. Texte und Grafiken mussen des Weite-
ren auch dann verstandlich sein, wenn sie ohne Farbe
betrachtet werden.

Weitere Barriere vieler Internetseiten ist die Verstand-
lichkeit, die zum einen durch eine moglichst einfache
und deutliche Sprache und zum anderen durch eine
Kennzeichnung des Wechsels der Sprache oder von
Abkurzungen gewahrleistet werden kann.

Fur barrierefreie Internetversionen ist vor allem der
Standard der WAI (World Accessibility Initiative) von

Bedeutung, der Teil des World Wide Web Consortium
(W3C) ist.*® Die deutsche Barrierefreie Informations-
technik-Verordnung (BITV) basiert auf den WAI-Vorga-
ben. In dieser Verordnung ist gefordert, dass die Dienst-
stellen und Einrichtungen der Bundesverwaltungen ihre
Internetauftritte bis Ende 2005 entsprechend der Ver-

ordnung barrierefrei gestalten missen.?

A.1.2. Ankindigung in Tages- bzw.
Wochenzeitung

Ankundigungen daruber, dass ein Event stattfindet,
sollten in moglichst allen Zeitungen platziert werden,
die in der Region, in der der Veranstaltungsort liegt, er-
scheinen. Je nach Wichtigkeit des Events kann es auch
sinnvoll sein, eine Ankindigung in der Uberregionalen

Presse vorzunehmen.

23 Vgl. HELLBUSCH, JAN ERIC (2001), S. 7
24 Vgl. BUHLER, CHRISTIAN (2003), S. 102 .

39



,// T
|_Events fiir Alle )

Ideal ist es, wenn ein Artikel im redaktionellen Teil einer
Zeitung erscheint, der Interesse weckt und fur das
Event wirbt. Unter den Artikel gehort in jedem Fall ein
Informationskasten, der die wichtigen praktischen Infor-
mationen zum Event vermittelt. Diese sind in der Regel
identisch mit den Bestandteilen, die in einem Veranstal-
tungskalender genannt werden sollten (vgl. A.1.1.),
konnen aus Platzgrinden aber auf die wichtigsten Ba-
sisinformationen verkurzt werden. Diese grundlegen-
den Informationen werden bei Zeitungsankundigungen

oft vergessen.

A.1.3. Nachfragemoglichkeit via E-Mail

Generell sollte eine Nachfrage via E-Mail moglich sein.
Wichtig ist das vor allem fur hérgeschadigte und gehor-
lose Menschen, da diese nicht Uber ein normales Tele-

fon nachfragen konnen.

A.2. Vorbereiten und Informieren:

Notwendige Ausstattung

A.21. Faltblatt zum Event

notwendig fur:

LIV

Ein Faltblatt oder eine Broschure sollte die wichtigsten

Informationen zum Event enthalten. Dazu gehoren in
jedem Fall die Bestandteile, die auch in einem Veran-
staltungskalender genannt werden sollten (vgl. A.1.1.).
Weitere Hintergrundinformationen sind hilfreich. Idealer
Weise gehort zu den schriftlichen Informationen auch
ein Ubersichtsplan (vgl. A.2.2.).

Bei Faltblattern und Broschuren sollte auf eine grofe

Schrift und kontrastreiche Gestaltung Wert gelegt wer-
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den. Die Schriftgrof3en sollten zwischen 0,35 und 0,7
cm liegen. Die Schriftart sollte moglichst wenige Ser
fen?® enthalten, um ein klares und somit leicht lesbares
Schriftbild zu erhalten. Serifenarme Textarten sind z.B.
Helvetica und Arial. Bildhintergrinde hinter Texten ver-
mindern in der Regel den Kontrast, Texte sind damit

schwerer zu erkennen.

A.2.2. Ubersichtsplan im Kleinformat

notwendig fur:

ISIE RN

Gerade bei grofderen und unubersichtlichen Events

oder wenn die Veranstaltungsorte verstreut liegen, ist

ein Ubersichtsplan unverzichtbar, um auch gehandi-
capten Menschen eine sichere Orientierung zu ermaogli-
chen. Kleine Plane ermdglichen den Uberblick tGiber das
Eventgelande schon im Vorhinein und dienen zur
Orientierung auf dem Event. Sie sind eine wichtige Er-
ganzung der Beschilderung. Sie konnen Teil einer Bro-
schire mit allgemeinen Informationen zum Event sein
oder als eigenstandiger Plan herausgegeben werden.
Als Formate kommen DIN A5, DIN A4 oder DIN A3 in
Frage.

Inhalt des Plans sollten alle wichtigen Eventbestandtei-
le und die Zuwege zum Event sein (also zumindest Toi-
letten, barrierefreie Toiletten, Haltestellen des OPNYV,
Parkplatze). Die Darstellung sollte sich an den barriere-
freien Wegen orientieren und — wenn notig — barriere-

freie Wegalternativen zeigen. Dabei kann auf die Er-

25 Serife = kleiner Abschlussstrich bei Schrifttypen, vgl. wis-
SENSCHAFTLICHER RAT DER DUDENREDAKTION (1996)
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kenntnisse aus der Beschilderungsplanung fur das
Event zuruckgegriffen werden (vgl. D.). Auf Hindernisse
(z.B. Treppen) sollte ebenso hingewiesen werden wie
auf MalRnahmen zur Barrierefreiheit (z.B. das Vorhan-
densein von Induktiven Horanlagen oder Serviceange-
boten).

Die Schriftgro3en sollten zwischen 0,35 und 0,7 cm lie-
gen. Es sollte eine serifenarme Schriftart verwendet
werden. Piktogramme sollten die Aussagen des Planes
sinnvollerweise unterstutzen (vgl. D.2.1.).

Die Gestaltung sollte kontrastreich sein. Neben- oder
ubereinander liegende Farben sollten einen moglichst
grolRen Kontrast zueinander aufweisen (vgl. D.1.1.).
Rot-Grun-Kombinationen sollten vermieden werden.
Wenn der Ubersichtsplan gleichzeitig ein taktiler Orien-
tierungsplan ist, sollten bei der Erstellung die Anforde-

rungen an taktile Plane beachtet werden (vgl. D.3.2.).

A.2.3. Informationen im Internet fir

Rolilstuhlbenutzer und gehbehinderte

&/

Um die Zuganglichkeit zu Events einschatzen zu kon-

Menschen

notwendig fur:

nen, sollten im Internet Informationen dartber gegeben
werden. Rollstuhlbenutzer und gehbehinderte Men-

schen sind unbedingt angewiesen auf Informationen zu

» Barrieren bei der An- und Abreise
» Barrieren auf dem Eventgelande

» Vorhandensein von barrierefreien Toiletten

Grundsatzlich sollten alle Aspekte genannt werden, bei
denen die in diesem Konzept genannten Ausstattungs-

merkmale, die Rollstuhlbenutzer und gehbehinderte
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Menschen betreffen, nicht oder nur teilweise erfullt
sind. Hingewiesen werden sollte in diesem Zusammen-
hang auch auf die Alternativen, die bereitgestellt wer-
den, um einen Zugang zu ermaoglichen.

Des Weiterern sollte auf bestimmte Serviceleistungen
hingewiesen werden (z.B. Begleitservice, Transportser-

vice).

A.2.4. Informationen im Internet fir

sehbehinderte und blinde Menschen

>

Fur sehbehinderte und blinde Menschen sollte im Inter-

notwendig fur:

net darauf hingewiesen werden, welche speziellen
Malinahmen fur diese Gruppe getroffen wurden. Dazu
zahlt z.B., ob taktile Orientierungsplane zur Verfigung
stehen oder ob das Event mit einem Blindenleitsystem

ausgestattet ist. Ins Internet kdnnen auch verbale Weg-

beschreibungen eingestellt werden (z.B. vom Bahnhof
zum Eventgelande). Des Weiteren sollte auf bestimmte
Serviceleistungen aufmerksam gemacht werden. Vor
allem das Angebot eines Begleitservice kann fur blinde

und sehbehinderte Menschen sehr wichtig sein.

A.2.5. Informationen im Internet fir

horgeschadigte und gehorlose Menschen

27

Gehorlose und schwerhorige Menschen sind darauf an-

notwendig fur:

gewiesen, schriftlich Uber ein Event informiert zu wer-
den. Neben allgemeinen Informationen ist im Internet
eine Information daruber zu empfehlen, ob und wie das
Event Horgeschadigten gerecht gestaltet ist. Dazu zah-
len vor allem Informationen, ob Gebarden- oder Schrift-

dolmetscher sowie Induktionsschleifen vorhanden sind.
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Zu beachten ist, dass gehorlose und schwerhorige
Menschen in der Regel einen geringeren Wortschatz
haben als Horende, da sie uber Laut- und Gebarden-
sprache einfache Strukturen mit wenigen Vokabeln ge-
wohnt sind. Daraus folgt, dass Informationen in einer

leicht verstandlichen Sprache gehalten werden sollten.

A.2.6. Telefonauskunft
[ ]

LI

Eine Telefonauskunft als Nachfragemoglichkeit ist ein

notwendig fur: [

wichtiger Bestandteil einer Servicekette. Das gilt gera-
de fur Events, bei denen das Bedurfnis, aktuelle Infor-
mationen abzufragen, wegen ihres temporaren Cha-
rakters hoch ist. Gehandicapten Menschen kann durch
eine solche Informationsmoglichkeit die entscheidende
Sicherheit gegeben werden, ein Event Uberhaupt zu

besuchen. Wegen des hohen personellen Aufwands ei-

ner standig besetzten Telefonauskunft wird diese ledig-

lich der Ausstattung 2 zugeordnet.

A.3. Vorbereiten und Informieren:

Wunschenswerte Ausstattung

A.3.1. Weitere Ankiindigungsformen

Ankundigungen in Radio und TV sowie Plakatierungen

notwendig fur:

sind weitere Ankundigungsformen, die gehandicapte
Menschen auf ein Event aufmerksam machen konnen.
Bei diesen Anklndigungen sollte unbedingt darauf hin-
gewiesen werden, wo weitere Informationen zu erlan-
gen sind. Welche der weiteren Ankundigungsformen
gewahlt wird, ist eine Abwagungsentscheidung und vor

allem von der GroRe der Veranstaltung abhangig.
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A.3.2. Informationen als Faltblatt fur

Rollstuhlbenutzer und gehbehinderte

&l

In der Ausstattung 3 sollten dieselben Informationen,

Menschen

notwendig fur:

die in Ausstattung 2 fur das Internet verlangt sind, in ei-
nem Faltblatt zur VerfUgung gestellt werden. Dahinter
steckt die Uberlegung, dass der Druck eines Faltblattes
aufwandiger ist als das Einstellen der Informationen ins

Internet.

A.3.3. Informationen auf Tontrager oder als

Faltblatt in Braille-Schrift

notwendig fur:

Eine Information in Blindenschrift (Braille) bildet eine
weitere Moglichkeit zur Informationsweitergabe an blin-
de Menschen. Zu beachten ist allerdings, dass die
Mehrheit der blinden Menschen (vor allem Altere) die
Brailleschrift nicht beherrscht.

Eine universelle Informationsweitergabe, die auch seh-
behinderten und blinden Menschen hilft, die die Braille-
schrift nicht beherrschen, sind Audiodateien, auf denen
die wichtigen Informationen gesprochen zusammenge-

fasst werden.

A.3.4. Faltblatt in GroRschrift fur sehbehinderte

Menschen

Entsprechend den Informationen fur blinde Menschen

notwendig fur:

in Braille-Schrift sollte fur sehbehinderte Menschen bei
|
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entsprechender Nachfrage ein Faltblatt in Grof3schrift

vorgesehen werden.

A.3.5. Informationen als Faltblatt fir gehorlose

und horgeschadigte Menschen

27

In der Ausstattung 3 sollten dieselben Informationen fur

notwendig fur:

gehorlose und horgeschadigte Menschen, die in Aus-
stattung 2 fur das Internet verlangt sind, als Faltblatt zur

Verfugung gestellt werden.

A.3.6. Taktiler Orientierungsplan im Kleinformat

Ein taktiler Orientierungsplan im Kleinformat (DIN A 4,
bei Bedarf DIN A 3) soll der Vorbereitung blinder und

notwendig fur:

sehbehinderter Menschen auf ein Event dienen und
eine moglichst selbstandige Orientierung auf dem
Event gewahrleisten. Mit Hilfe eines solchen Plans kon-
nen die wichtigsten Bestandteile einer Veranstaltung
(Wege, Toiletten, Attraktionen) und die Wege dorthin er-
fahlt werden.

Ein taktiler Orientierungsplan sollte idealerweise schon
im Vorfeld eines Events zur Verfugung stehen und tele-
fonisch oder Uber das Internet bezogen werden kon-
nen.

Auf einen taktilen Orientierungsplan im Kleinformat soll-
te nur dann verzichtet werden, wenn auf dem Event ein
taktiler Grol3plan zur Verfugung steht. Ein solcher muss
an zentraler Stelle oder am Eingang eines Events ste-
hen. Nachteil eines solchen Grol3planes ist, dass keine
Vorbereitung zu Hause moglich ist. Deshalb sollte zu-
mindest eine detaillierte verbale Beschreibung erfol-

gen, wo der Plan steht und wie man ihn erreicht.
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Da ein Orientierungsplan Bestandteil des Leitsystems
eines Events ist, erfolgen detaillierte Ausfuhrungen zu

den Anforderungen an taktile Plane in Teil D dieses Ka-

pitels.
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B. An- und Abreise

Die Einflussmadglichkeiten eines Veranstalters auf eine
barrierefreie An- und Abreise sind — zumindest im of-
fentlichen Verkehr — gering. Er kann direkt nahezu kei-
nen Einfluss nehmen auf die Gestaltung von Zigen und
Bussen sowie die dazu gehorigen Haltepunkten und
Haltestellen. Indirekt kann er mit den Verantwortlichen
fur den offentlichen Verkehr das Gesprach suchen und
auf die Problematik eines barrierefreien Zugangs hin-
weisen sowie die entsprechenden Erfordernisse deut-
lich machen.?

Grundsatzlich hat ein Eventveranstalter aber einen gro-
Ren Einfluss auf eine barrierefreie Gestaltung des We-
ges von Bahnsteig bzw. Haltestelle zum Eventgelande
(vgl. B.1.4. und C.1.1.). Auch eine gunstige Standort-

wahl des Events zu Haltestelle oder Bahnhof liegt im di-
rekten Einflussbereich des Veranstalters (abhangig von
den ortlichen Gegebenheiten). Unabdingbar ist es in al-
len Fallen, dass der Veranstalter den Besuchern die In-
formationen, ob und in welcher Weise die Anreise bar-
rierefrei ist, in geeigneter Form zur Verfugung stellt (vgl.
Teil A dieses Kapitels).

Bei der barrierefreien An- und Abreise mit Pkw ist der
Einfluss des Veranstalters ebenfalls relativ grol3. Er hat
im Prinzip nur daflr zu sorgen, dass eine genugende
Anzahl barrierefreier Parkplatze an einem geeigneten
Standort zur Verfugung steht und ausgeschildert ist so-
wie dass der Weg zum Eventgelande barrierefrei ge-

staltet ist.

26 Zu Anforderungen an eine barrierefreie Ausgestaltung des
OPNV vgl. REBSTOCK, MARKUS (2004A-H)
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Konsequenterweise konnen in den vorliegenden Aus-
stattungsanforderungen nur solche Elemente gefordert
werden, die vom Veranstalter voll beeinflusst werden
konnen. Und dieser Einfluss beginnt ab dem Parkplatz,

der Haltestelle oder dem Bahnhof.

In Untersuchungen hat sich gezeigt, dass behinderte
Menschen ihr Urlaubsziel bevorzugt mit dem Pkw errei-
chen (zwischen 50 und knapp 73 %).?” Der hdchste
Wert wird dabei bei Kurzurlaubsreisen im Inland er-
reicht. Mit dem offentlichen Verkehr reisen zwischen 17
und 20 % der Befragten an, mit dem Reisebus zwi-

schen 8 und 22 %. Auch beim Besuch von Events, der

am ehesten mit einer Kurzurlaubsreise zu vergleichen

ist, ist ein hoher Wert von Pkw-Anreisenden anzuneh-

men. Das zeigt zum einen die Schwache des offentli-
chen Verkehrs, auf die die Veranstalter im Dialog mit
den Verkehrsunternehmen immer wieder hinweisen
sollten. Andererseits zeigt es die Wichtigkeit, die der
Ausweisung von temporaren barrierefreien Parkplatzen

zuzuschreiben ist.

B.1. An-und Abreise: Unbedingt

notwendige Ausstattung

B.1.1. Barrierefreie Parkplatze vorhanden und
beschildert
Die Anforderungen an barrierefreie Parkplatze sind auf

die Bedurfnisse von Rollstuhlbenutzern abgestimmt, da

27 VgI. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ARBEIT
(2003), S. 9 f. sowie FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN
(2003B), S. 33 und 45
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diese spezielle Anspruche an GroRe und Belag der
Parkplatze haben.

Die Anforderungen sind folgendermalf3en zu beschrei-

ben:2®

» Mindestlange 5 m (bei nebeneinander angeordne-
ten Flachen, bei hintereinander angeordneten
Flachen 7,50 m)

* Mindestbreite 3,50 (bei mehreren Stellplatzen ne-
beneinander mindestens 3 m, vgl. Abb. 5)

» Belag eben, hart und rutschfest, ohne Gefalle

Empfehlenswert ist es daneben, die barrierefreien
Parkplatze mit einer Bodenmarkierung klar zu umgren-
zen. Wenn diese allerdings nur temporar fur ein Event

angelegt musste, erscheint der Aufwand fur eine Mar-

min.

min.
5m

Abb. 5: Drei barrierefreie Parkplatze

nebeneinander (auf der Flache von vier normalen)

kierung kaum gerechtfertigt. Eine klare Beschilderung
ist deshalb umso wichtiger. Die in Deutschland offizielle
Beschilderung fur barrierefreie Parkplatze ist das Ver-

kehrszeichen Vz 314 (Parkplatz) mit dem Zusatzzei-

28  Vgl. dazu REBSTOCK, MARKUS (2003), S. 3
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chen Zz 1044-10 (Nur Schwerbehinderte mit aul3erge-
wohnlicher Gehbehinderung und Blinde, vgl. Bild 1).%°
Wenn diese offiziellen Zeichen nicht zur Verfugung ste-
hen, sollten zumindest ahnliche Zeichen angebracht
werden, die eventuell noch durch unmissverstandliche
verbale Aussagen unterstutzt werden. Beispielsweise
konnen die freizuhaltenden Mal3e auf dem Schild auf-
gefuhrt werden, mit der Bitte, diese einzuhalten. Eben-
so ist es moglich, auf die Anzahl der Parkplatze hinzu-
weisen (z.B. ,3 x“). Eine andere Moglichkeit zur Aus-
schilderung von mehreren nebeneinander liegenden
Parkplatzen ist, jeweils den rechten und linken Park-
platz mit einem Schild zu versehen und durch gegen-
einander zeigende Pfeile zu verdeutlichen, dass es sich
bei den entsprechenden Parkplatzen in ihrer Gesamt-

heit um barrierefreie Parkplatze handelt.

Bild 1: Schild Behindertenparkplatz (2 Platze)

Um den Benutzern von barrierefreien Parkplatzen ein

langes Suchen zu ersparen, sollten schon auf der An-

29 REBSTOCK, MARKUS (2003), S. 3
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fahrt zum Event Hinweise auf die Standorte gegeben
werden. Das gilt insbesondere dann, wenn sich die bar-
rierefreien Parkplatze nicht auf den Hauptparkplatzen
der Veranstaltung befinden, sondern z.B. naher zum
Eventgelande platziert sind.

Zur Befestigung der Parkplatzschilder konnen unter
Umstanden temporare Halterungen, z.B. Pfosten, notig
sein. Um zugehorige Stander nicht zu Stolperfallen wer-

den zu lassen, ist folgendes zu beachen:

» Hohe der Standerplattform mindestens 3 cm

» Farbe der Stander im Kontrast zum Untergrund
(wenn notig, Markierung in Warnfarbe rot-weil}
oder gelb-schwarz, vgl. C.1.2.)

« Stander nicht unnotig weit in den Weg ragen las-

sen

Zu beachten ist ferner, dass ausreichender Parkraum
fur den Fall vorgehalten werden sollte, dass Rollstuhl-
benutzer mit einem Behindertentransportwagen auf die
Veranstaltung gelangen. Der Platzbedarf liegt in die-
sem Fall bei 7,50 m x 3,50 m.
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B.1.2. Barrierefreie Parkplatze in ausreichender
Anzahl vorhanden

Die Angaben in der Fachliteratur zur angemessenen
Anzahl von barrierefreien Parkplatzen gehen weit aus-
einander. Sie reichen von der Forderung, mindestens
3 % der Parkplatze als barrierefreie Parkplatze auszu-
weisen® bis zu einer Forderung von 10 %°'. Da Events
immer eine Ausnahmesituation darstellen, muss — an-
ders als im Alltag — ein relativ hoher Vorrat an barriere-
freien Parkplatzen vorgehalten werden, um potenziel-
len Besuchern, die Rollstuhlbenutzer sind, eine hohe
Sicherheit zu geben, beim Eventbesuch einen entspre-
chenden Parkplatz finden zu konnen. Vorgeschlagen

wird deshalb, bei Events

» mindestens drei barrierefreie Parkplatze vorzuhal-
ten und
* bei mehr als 60 Parkplatzen 5 % der Gesamtzahl

der Parkplatze.

B.1.3. Barrierefreie Parkplatze in unmittelbarer
Zuordnung zum Eventgelande

Generell sollten barrierefreie Parkplatze moglichst nah
am Eventgeschehen sein. Wegen der Unterschiedlich-
keit der Eventgelande lassen sich dazu keine genauen

Regeln aufstellen. Als Faustregel ist jedoch zu nennen:

30 VgI. REBSTOCK, MARKUS (2003), S. 3 und STADT MUNSTER
(2003), S. 29

31 Vgl. BEHINDERTEN-GEMEINSCHAFT BONN E.V. (2001), S. 14
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» Die dem Eventgelande am nachsten gelegenen
Parkplatze sollten als barrierefreie Parkplatze an-
geboten werden.

Dabei ist aber darauf zu achten, dass der Weg
von diesen Parkplatzen zum Eventgelande barrie-
refrei gestaltet ist und die Parkplatze die entspre-
chende MindestgroRe haben.

Sind die beiden letztgenannten Voraussetzungen bei
den am nachsten zum Eventgelande gelegenen Park-
platzen nicht erfullt, sollten Parkplatze mit den Mindest-
malfien an den Wegen, mit denen das Eventgelande mit
dem Rollstuhl problemlos erreicht werden kann, ausge-

sucht werden.

B.1.4. Vermeidung von Barrieren auf dem Weg
zum Eventgelande

Veranstalter sollten darauf achten, dass die Wege von
der oder den nachstgelegenen Haltestellen, dem
nachstgelegenen Bahnhof und den barrierefreien Park-
platzen ohne Hindernisse sind. Auf die Anforderungen
an barrierefreie Wege wird ausfuhrlich in Teil C dieses
Kapitels eingegangen.

Das Einrichten von barrierefreien Parkplatzen macht
generell nur dann Sinn, wenn auch der Weg vom Park-
platz zum Eventgelande stufen- und hindernisfrei ist.
Bei den Wegen von Bushaltestelle bzw. Bahnsteig zum
Event wird es auf Grund der baulichen Gegebenheiten
nicht immer moglich sein konnen, barrierefreie Wege zu
finden. Oft gibt es aber alternative Wege ohne Barrie-
ren. Diese sollten fur das Event entsprechend ausge-

schildert werden (vgl. D.1.2.).
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B.1.5. Deutliche Beschilderung des Weges zum
Eventgelande

Eine deutliche Beschilderung von den nachstgelege-
nen Haltestellen, dem nachsten Bahnhof und den Park-
platzen ist ein weiterer Bestandteil der Grundausstat-
tung eines barrierefreien Events, wenn es sich um eine
grolRere Veranstaltung handelt. Bei kleineren Veranstal-
tungen kann diese Beschilderung durch Wegbeschrei-
gungen oder Ubersichtsplane, die im Vorfeld zur Verfi-
gung stehen, ersetzt werden. Sinnvollerweise sollten
schon im Vorhinein Informationen dazu gegeben wer-
den, welche Haltestellen und Parkplatze fur den Event-
besuch empfohlen werden. Diese sollten dann mog-
lichst auch beschildert sein. Auf die Anforderungen an
eine barrierefreie Beschilderung wird ausfuhrlich in Teil

D dieses Kapitels eingegangen.

B.2. An-und Abreise: Notwendige

Ausstattung

keine Anforderungen

B.3. An-und Abreise:

Winschenswerte Ausstattung

B.3.1. Taktile Leitelemente auf dem Weg zum

Eventgelande

notwendig fur:

Die Notwendigkeit und die Moglichkeiten der taktilen
Orientierung sind ausfuhrlich unter D.3.3. fur den Be-
reich des Eventgelandes erlautert. Auch die Wege von
Parkplatzen, Haltestelle oder Bahnhof zur Veranstal-
tung sollten in der Ausstattung 3 auf die dort vorgestell-

te Weise ertastbar sein.
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Orientieren und sich Bewegen auf dem Event (C bis J)

Zur besseren Ubersichtlichkeit wird der Bereich ,Orien-  Die drei Ubrigen Teilbereiche sind nur fiir bestimmte
tieren und sich Bewegen auf dem Event® in acht Teilbe-  Veranstaltungsarten relevant.
reiche gegliedert. Die ersten funf Teilbereiche betreffen
jede Veranstaltung: * bei Ausstellungen
» bei Buhnenveranstaltungen

+ Wege » bei Veranstaltungen in Gebauden

Beschilderung/Leitsystem

Toiletten

Moblierung (wenn vorhanden)

« Service
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C.Wege

Auf den Wegen des Veranstaltungsgelandes sollten
Hindernisse aller Art vermieden werden. Wenn Hinder-
nisse unvermeidbar sind, ist eine kontrastreiche Kenn-
zeichnung als fruhzeitige Warnung ratsam. Generell
gilt: Wege, die klar gegliedert sind, erleichtern die
Orientierung. Besonders wichtig ist das fur sehbehin-
derte und blinde Menschen.

Wahrend Treppen ein Ausschlussgrund fur die Befahr-
barkeit mit dem Rollstuhl sind, hangt die Befahrbarkeit
von Steigungen und Rampen von der Neigung und der
Oberflachenbeschaffenheit ab. Wichtig ist also die In-
formation dartber, was dem Benutzer des Weges be-
vorsteht, und — wenn notig — die Ausweisung von
Wegalternativen. Bei Treppen sollte vor allem auf die

Benutzbarkeit fur sehbeeintrachtigte und blinde Men-

schen geachtet werden — durch eine kontrastreiche Ge-

staltung und das Einfugen von taktilen Elementen.
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C.1. Wege: Unbedingt notwendige Breite der Wege

Wege, die auch fur Rollstuhlbenutzer befahrbar sein

Ausstattun
9 sollen, durfen keine Engstellen aufweisen, die eine

C.1.1. Vermeidung von Barrieren auf den Breite von 90 cm unterschreiten. Auf langeren Ab-

Gehwegen schnitten sollte eine Breite von 1,80 m maoglichst nicht

Die Anforderungen an eine barrierefreie Gestaltung von unterschritten werden. Je breiter ein Weg ist, desto

Gehwegen lassen sich wie folgt zusammenfassen: gunstiger ist er auch fur Menschen im Rollstuhl befahr-

bar. Das gilt besonders, wenn auf einem Event starker

. Breite der Wege méglichst 1,80 m, zumindest Andrang herrscht. Erst bei einer Wegebreite von 1,80 m

aber keine Engstellen unter 90 cm konnen auch zwei Rollstihle bequem nebeneinander

 keine Hindernisse Uber 3 cm Hohe (z.B. bei zu herfahren (Begegnungsfall).

uberquerenden Bordsteinkanten)

- keine Steigungen uber 6 % (ansonsten rechtzeiti- Hindernisse im Bereich der Wege

ge Hinweise) Im Profil der Wege sollten keine Elemente vorkommen,

. keine starken Querneigungen die eine Hohe von 2,30 m unterschreiten. Mobiliar sollte

o OlbEr EdherleennaiEm iEt cher, e vind riesie nicht niedriger als kniehoch sein und nur am Rand der

fest FuRwege stehen (z.B. Wegweiser, Abfalleimer und Ti-

- keine Schwellen und Spalten sche). Mobiliar, dass frei in den Raum hineinragt und ei-
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nen Abstand zum Boden von mehr als 15 cm hat (z.B.

Schranken), sollte

« mit einem 3 cm hohen Sockel umgeben werden
(Tastelement fiir Benutzer des Blindenstockes)®
oder

 Uber die gesamte Lange mit einer 8 cm breiten
Tastleiste (Unterkante 25 cm) versehen werden®
oder

* mit einem vertikalen ertastbaren Element ausge-
stattet werden (Stutze), um mit dem Blindenstock

ertastbar zu sein (Stutze mindestens alle 50 cm).

Grundsatzlich sollen Hindernisse einen hohen Kontrast

zu den umgebenden Materialien (vor allem dem Boden)

aufweisen, um rechtzeitig erkannt zu werden (vgl. F.2.3.
und F.2.4.).

Wegsteigungen

Steigungen von 6 % gelten als Grenze dessen, mit dem
Rollstuhlbenutzer ohne Vorankindigung rechnen kon-
nen. Wenn Steigungen Uber 6 % auftreten, sollte des-
halb rechtzeitig darauf hingewiesen werden, moglichst
mit der Prozentangabe der Steilheit. Soweit moglich,
sollten alternative, entsprechend flachere Routen aus-
geschildert werden, um allen Rollstuhlbenutzern einen
moglichst selbstandigen Zugang zu ermoglichen. Zu
beachten ist, dass ein schlechter Bodenbelag die
Schwierigkeiten, die mit einer Steigung verbunden sind,

noch vermehren kann.

32 Vgl. LANDESHAUPTSTADT DUSSELDORF (2003), S. 18
33 Vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 57
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Belag der Wege

Schottrige, sandige und matschige Belage sowie gro-
bes Kopfsteinpflaster konnen im ungunstigsten Fall zu
unuberwindbaren Hindernissen fur Rollstuhlbenutzer
werden. Deshalb sollte der Belag der Wege moglichst

eben, hart und rutschfest sein.

Leitungen und Kabel als Hindernisse

Das temporare Legen von Strom- und Wasserkabeln ist
auf vielen Events unvermeidlich. Solche Kabel werden
oft zu Stolperfallen (vgl. Bild 2). Grundsatzlich sollte ver-
sucht werden, Kabel maoglichst wenig uber Wege zu
verlegen. Wenn das notig ist, sollten weniger frequen-
tierte Wege bevorzugt werden. Moglichst sollten vor-
handene Rinnen und Mulden zur Verlegung ausgenutzt
werden. Die Kabel sollten Gber die Querung des Weges
moglichst straff gespannt sein. Eine Fuhrung entlang

von bestehenden festen, linienformigen Elementen ist

vorteilhaft (Zaune, Stande). Auch eine Anordnung der
Stande in unmittelbarer Nahe bestehender Versor-
gungsinstallationen kann die Kabelverlegung reduzie-

ren.

Bild 2: Ungunstige Kabelverlegung (Foto: Stephan

Gronefeld/Darius Hohne)
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Wenn eine straffe Spannung der Kabel Uber den Weg

und das Verlegen in einer bestehenden Rinne nicht

moglich ist, sollte eine der folgenden Mallnahmen er-

griffen werden:

 Mit Hilfe von Schlauch- und Kabelbrtcken (auch

,Yellow Jackets® genannt) konnen mehrere Kabel
in einem linienformigen, zu den Seiten hin abge-
flachten Element sicher Uber Wege gelegt werden
(vgl. Bild 3). Positiv wirkt sich dabei auch der Kon-
trast aus, der zwischen den Elementen der Kabel-
bricken besteht (schwarz-gelb oder
schwarz-helles Metall). Kabelbricken, die einfar-
big sind und nur einen geringen Kontrast zum Bo-

den aufweisen, sollten vermieden werden.**

Bild 3: Kabelbriicke in Kontrastfarben

34 Hersteller von Schlauch- und Kabelbricken siehe Anhang,

6.4.
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* Eine einfachere Art, Kabel abzudecken, sind stei-

fe Hartgummimatten. Diese sollten so steif sein,

dass sich das darunter liegende Kabel nicht in der
Gummimatte abdruckt. Die Dicke der Matte sollte
aber 1 cm nicht Uberschreiten, da sie ansonsten
selbst zur Stolperfalle werden kann. Idealerweise
sind die Matten zu den breiten Seiten hin abge-
flacht, um Stolperkanten ganzlich zu vermeiden.
Als Breite sind 50-80 cm zu empfehlen, je nach
Dicke und Anzahl der Kabel.*®

« Kabel konnen auch Uber den Wegen in der Luft

verlegt werden. Dabei ist darauf zu achten, dass Bild 4: Kabelbrucke uber dem Weg

sie in einer Hohe von mindestens 2,30 m hangen.

: . * In Gebauden ist ein Abkleben von Stromkabeln
Entsprechende Konstruktionen konnen aber sehr

sinnvoll. Dazu notig ist ein breites Klebeband, das
aufwandig sein (vgl. Bild 4). NVOT. Lazli otig 1St ein Lret
maoglichst mit der Bodenfarbe kontrastiert.

35 Hersteller von Hartgummimatten siehe Anhang, 6.4.
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« Grundsatzlich kann die Kabelverlegung im Freien
durch ein dichtes Netz von Elektro- und Wasserin-
stallationen unter der Erde mit einem dichten Ras-
ter von Entnahmeeinheiten minimiert werden.
Solch ein kostspieliger Infrastrukturausbau ist
aber nur auf sehr stark frequentierten Event- und

Festplatzen zu empfehlen.

Hingewiesen sei noch auf einige Fehler, die bei der Ab-

deckung von Kabeln unterlaufen konnen:

* Wenn eine Gummimatte zur Abdeckung eines Ka-
bels benutzt wird und diese zu diinn und zu Bild 5: Zwei Kabelbriicken nebeneinander (un-

weich ist, driicken sich die Kabel durch und die gunstig)

Stolperfalle bleibt erhalten. Eine solche Matte mimatte zu dick ist (mehr als 2 bis 3 cm), stolpert

kann sich wegen des geringen Eigengewichts man dagegen leicht Uber die Enden der Matte.

auch schnell verschieben und so selbst zur Stol- - Auch zwei Kabelbriicken (Yellow Jackets) direkt

perfalle werden. Wenn die entsprechende Gum- nebeneinander sind mehr Hindernis als Lésung.

Rollstuhlbenutzer bleiben leicht mit dem Vorder-
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rad des Rollstuhls in der Mulde stecken und auch
fur FuBganger ist eine solche Mulde uUberra-
schend und kann eine Beeintrachtigung darstellen
(vgl. Bild 5).

» Eine Abdeckung mit Holzlatten ist ebenfalls nicht
empfehlenswert, da das Hinderniss Kabel da-
durch in der Regel hoher gemacht wird als es
selbst ist. Schell konnen dann auch die kritischen

3 cm Hohe uberschritten sein, die ein Rollstuhlbe-

nutzer nicht mehr problemlos Uberwinden kann /r
(vgl. Bild 6). '

Bild 6: Kabelabdeckung mit Holzlatten (unglinstig)
C.1.2. Kontrastreiche Gestaltung nicht

vermeidbarer Hindernisse
Feste Hindernisse, die nicht durch die Ausstattung ei- Temporare Hindernisse auf Veranstaltungen konnen

nes Events entstehen, kénnen z.B. Laternen, Papier- ~Kabel, Leitungen, Banke, Tische, Stufen (z.B. von Kir-

kérbe, Brunnen, Skulpturen und Fahrradstander sein. meswagen), Bestandteile von Zelten, Zaune und Be-
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tonfuRe von Bauzaunen sein. Grundsatzlich sollte bei
solchen Objekten darauf geachtet werden, dass ein
dunkler Hintergrund eine helle Gestaltung des Objekts
erfordert, ein heller Hintergrund eine dunkle.*® Das wird
nicht in jedem Fall zu realisieren sein, denn ein Event-
veranstalter hat in der Regel keinen Einfluss auf die Ge-
staltung der festen Elemente und muss fur das Event
aus finanziellen Grunden mit den Elementen arbeiten,
die ihm zur Verfugung stehen. Deshalb ist es natig,
nicht vermeidbare Hindernisse, die sich im Bereich
(d.h. Lichtraumprofil) der Wege befinden, gesondert zu
kennzeichnen.

Bei Masten und ahnlichen vertikalen Elementen sollte
eine Markierung in Brusthohe (zwischen 1,30 m und

1,40 m bzw. im oberen Bereich des Hindernisses, wenn

es niedriger ist) und in Schienbeinhohe (ca. 25 cm) vor-
handen sein. Diese Markierung sollte mindestens 8 cm
breit sein und in Kontrast zu dem zu markierenden Ob-
jekt stehen.’” Dazu bietet sich z.B. ein breiter roter
Streifen an, der mit zwei schmalen weil3en Streifen ein-
gerahmt ist.

Bei anderen temporaren Hindernissen ist eine Markie-
rung in den typischen Warnschraffuren zu empfehlen
(also rot-weil® oder gelb-schwarz, vgl. Bild 7). Diese
Kombinationen sind allgemein als Warnmarkierungen
ublich, deshalb sollte auf Events keine Ausnahme ge-
macht, sondern das Gewohnte genutzt werden. Rot
oder gelb als alleinige Warnmarkierungen sind nur zu
empfehlen, wenn sie einen starken Leuchtdichtekon-

trast mit den Hintergrund bilden (also gelb nur auf dunk-

36 Vgl. dazu BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996),
S. 49

37 Vgl. REBSTOCK, MARKUS (2004D)
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len Materialien, rot nur auf hellen). Ansonsten kdnnen
die Farben fur Menschen mit einer Sehschwache oder
Farbsinnesstorung nur schwer wahrgenommen wer-

den. Rot auf dunklem Hintergrund ist z.B. fur Menschen

mit einer Rot-Grun-Sehschwache kaum erkennbar.

bt =

Bild 7: Markierte Zeltstange im Lichtraumprofil des
Weges

Hindernisse mussen in jedem Falle auch mit Blindens-
tock erfassbar sein. Das heil3t z.B., dass ein Absper-
rungszaun auch in Schienbeinhohe (ca. 25 cm) eine
Tastleiste haben sollte*® und bei in den Raum ragenden
Elementen (hoher als 15 cm) taktile Hinweise in Form
einer Stutze bzw. eines Sockels gegeben werden sollen
(vgl. C.1.1.).

Zur guten Erkennbarkeit von Hindernissen bei Dunkel-
heit oder an dunklen Stellen sollten schliellich die
Wege, Stande und Sitzgelegenheiten nach Maoglichkeit

ausgeleuchtet sein.

C.1.3. Steigungen und Rampen sind Rollstuhl
gerecht
Allgemein wird eine Neigung von 6 % als der Wert an-

gesehen, der fur Rollstuhlbenutzer, deren Arme und

38 Vgl. dazu die Hinweise fur Absperrungen an Baustellen in
BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 57
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Hande voll funktionsfahig sind, noch problemlos befah-
ren werden kann (vgl. Abb. 6). Eine solche Steigung
uber eine langere Distanz kann dagegen nicht mehr als
allgemein benutzbar angesehen werden. Letztlich
hangt es von der Fitness des Individuums ab, welche
Steigungenbewaltigt werden konnen. Mit Elektroroll-
stuhlen dagegen kdonnen auch Steigungen von bis zu
20 % meist problemlos befahren werden.

Wenn Rampen und Steigungen nicht starker als 6 %
geneigt sind und der Belag hart und rutschfest ist, sind
in der Regel keine speziellen Hinweise notig. Diese sind
in einem solchen Fall nur notig, wenn es sich um eine
langere Steigung handelt (Uber 30 m). Wenn allerdings
die Neigung uber 6 % liegt und/oder der Belag nicht hart
und rutschfest ist, sollten entsprechende Hinweise in
der Beschilderung gegeben werden, damit jeder Betrof-
fene selbst entscheiden kann, ob er die betreffende

Wegstrecke benutzen kann. Wenn es alternative Zu-

gangsmoglichkeiten gibt, die leichter zu befahren sind,
sollten diese ausgeschildert werden.
Fur die Beschilderung lassen sich somit folgende Re-

geln ableiten:

+ Bei Steigungen Uber 30 m Lange: Ausschilderung
der Lange der Steigung

» Bei Steigungen uber 6 %: Ausschilderung der
Prozentzahl und der Lange der Steigung

+ Bei Steigungen, deren Belag nicht hart und
rutschfest ist: Beschreibung des Belages (z.B.
schottrig, sandig, matschig, uneben, mit Gras be-

wachsen)
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Exkurs: Bestimmung der Neigung

Die Neigung kann einfach dadurch bestimmt wer-
den, dass eine ein Meter lange Wasserwaage mit
einem Ende waagerecht in Neigungsrichtung ange-
legt wird. Am anderen Ende muss dann im rechten
Winkel zur Wasserwaage ein Zollstock angelegt
werden. Aus diesem Abstand der Wasserwaage
zum Boden kann dann die Prozentneigung abgelei-
tet werden, denn jeder gemessene Zentimeter steht

fur 1 % Neigung.

A

1mI I~ 6%

A

16,66 m

Abb. 6: Rampe mit 6 % Neigung
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Um die Befahrbarkeit von Wegen fur Rollstuhlbenutzer  streifen markiert werden (Breite 8 cm). Alternativ kon-
zu ermoglichen, sollten an sinnvollen Stellen mobile  nen sie mit einem Handlauf und Radabweisern von 10
Rampen eingesetzt werden (vgl. Bilder 8 bis 10). Ram- cm HoOhe versehen werden.

pen werden notig fur Stufen, die eine Hohe von 3 cm
uberschreiten. Solche Stufen lassen sich durch Holz-
oder Metallrampen entscharfen. Als Anforderungen an

provisorische Rampen sind zu nennen:

+ Steigung nicht starker als 6 %
* Wenn aus Holz: mdglichst mit rutschhemmender
Auflage (,Kunstrasen®), da Holz bei Feuchtigkeit

sehr glatt werden kann
* Wenn aus Metall: mit geriffelter Oberflache, quer
zur Langsneigung, um auch bei Feuchtigkeit ge-

nugend Halt zu gewahrleisten

Soweit die Seiten der Rampe frei in den Raum ragen,
sollten sie von oben und seitlich mit einem Kontrast- Bild 8: Temporare Rampe mit Teppichauflage

69 r



// \‘
( \kEvents fiir Alie)

Bild 9: Temporare Rampe aus Holz (Recyclingma- Bild 10: Minirampe aus Metall zur Uberwindung

terial); ideal ware noch eine seitliche Markierung des Bordsteins

mit gelben Kontraststreifen
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C.2. Wege: Notwendige Ausstattung

C.21. Markierung der Treppenstufen

>

Fur sehbehinderte und blinde Menschen sollten Trep-

notwendig fur:

penstufen durch Kontraste und taktil markiert werden.
Zu empfehlen ist eine Markierung mindestens der un-
tersten und obersten Stufenkante einer Treppe mit zwei
8 cm breiten Streifen, von denen einer auf der Obersei-
te und einer auf der Vorderseite der Stufe aufgebracht
ist. Um einen gro3tmoglichen Kontrast zu erzielen, soll-
ten die Streifen auf dunklem Untergrund weil} oder gelb
sein und schwarz auf hellem.* Eine solche Linie kann

mit Farbe aufgebracht oder aufgeklebt werden.

Vor der ersten und hinter der letzten Treppenstufe sollte
aulRerdem ein tastbarer Bodenbelag vorhanden sein,
der sich Uber die gesamte Lange der Stufe erstreckt
und mindestens so breit wie die Stufen selbst sein
sollte. Wahrend ein solcher Belag in Gebauden relativ
problemlos angebracht werden kann (z.B. das Aufkle-
ben von dunnen Hartgummi- oder Teppichmatten), ist
eine temporare Losung fur Treppen im Freien (ahnlich
wie bei Leitstreifen taktiler Leitsysteme, vgl. D.3.3.)
kaum zu realisieren. Als Losung sind hier fest zu verle-
gende Strukturplatten zu empfehlen, die aber eine auf-
wandige und nicht mehr als temporar zu bezeichnende

Losung darstellen.

39 Vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 48
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C.3. Wege: Winschenswerte

A tatt » Steigung der Rampe nicht mehr als 6 %

usstattiun
9 * Nach hochstens 6 m Vorsehen eines ebenen Zwi-

C.3.1. Rampen: weitergehende Anforderungen schenpodestes von 1,50 m Lange

- » 10 cm hohe Radabweiser beidseitig

notwendig fir: 6 + beidseitig Handlaufe in 85 cm Héhe
+ kein Quergefalle

Uber die in C.1.3. genannten Anforderungen hinaus be-

stehen weitergehende Anforderungen an die Ausge- Dje Breite einer Rampe sollte mindestens 1,2 m betra-
staltung von Rampen nach der DIN-Norm 18024.%” An g 4

dieser Stelle seien in Kurzform die wichtigsten Anforde-

rungen genannt:

40 Vgl. DIN 18024-1
41 Vgl. REBSTOCK, MARKUS (2004G)
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C.3.2. Handlaufe an Treppen: weitergehende

Anforderungen

N

Handlaufe an Treppen sollten grundsatzlich zusam-

menhangend und an den Enden uberhangend sein (zu-
mindest der aulere Handlauf 30 cm waagerecht Uber
Anfang und Ende*?). Im Idealfall sollten die Handldufe
doppellaufig sein (Hohe 65 und 90 cm), um auch fur
Kinder und kleine Personen nutzbar zu sein.** Handl&u-
fe sollten auRerdem farblich im Kontrast zur Wand ste-

hen.

42 Vgl. DIN 18024-1
43 Vgl. REBSTOCK, MARKUS (2004G)
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D. Beschilderung und Leitsystem

,Wie Erfahrungen und Recherchen ergaben, gibt es in
Deutschland bislang kein umfassendes integratives In-
formations- und Leitsystem, das sowohl die Belange
von Rollstuhlfahrern (entsprechende Hohe), als auch
die von sehbehinderten Reisenden (grofde Schrift, star-
ke Kontraste), von blinden Reisenden (tastbare Schrift,
Leitstreifen etc.) und von horbehinderten Gasten be-
riicksichtigt.“** Fiir Events mit ihrem temporéren Cha-
rakter lasst diese Feststellung vermuten, dass es nahe-
zu unmoglich ist, ein adaquates Leitsystem zu verwirkli-
chen, dass durch Einfachheit und geringen Aufwand

gekennzeichnet ist. Dennoch soll der Versuch gemacht

werden, eine moglichst umfassende Losung zu entwi-
ckeln, die sich wiederum an den verschiedenen Aus-
stattungsqualitaten orientiert und damit auch praktika-
ble Teilldsungen zulasst.

Wie wichtig ein Leitsystem mit einer guten Beschilde-
rung ist, zeigt sich in einer Gastebefragung der Fach-
hochschule Schmalkalden.” In dieser stand an erster
Stelle der als negativ empfundenen Faktoren am Ur-
laubsort die unzureichende Beschilderung in den Ort-
schaften. Auch bei anderen Befragungen unter Uber-

wiegend nicht-behinderten Eventbesuchern wird die in

44 Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit (2003), S. 17

45 Vgl. dazu FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003B), S. 22;
Grundlage der genannten Zahlen bildeten Gastebefragun-
gen von Menschen mit Handicap in Georgenthal und Ober-
hof
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der Regel unzureichende Ausschilderung bei Veran- Beschilderung (Anzeige der Richtung und von In-

staltungen deutlich.* formationen, optisch und im Idealfall auch taktil in
Unter dem Begriff Leitsystem lassen sich unterschiedli- Braille- und Pyramidenschrift)
che und aufeinander abgestimmte Malinahmen zu- + Orientierungsplan (im Idealfall auch taktil)

sammenfassen, die der Orientierung und Information optische Orientierungshilfen (z.B. Schilder und
dienen. Dazu gehoren: Leitstreifen)
« taktile Hilfen zur Orientierung (z.B. ertastbare Leit-
streifen und Aufmerksamkeitsfelder)
+ akustische Informationen (z.B. Hinweise auf Ton-
trager und horbare Informationen auf dem Event-

gelande)

46 Vgl. FLAIG, JORN/KILL, HEINRICH H. (2004), S. 83
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D.1. Beschilderung und Leitsystem:
Unbedingt notwendige
Ausstattung

D.1.1. Luckenlose und klar lesbare
Beschilderung, die barrierefreien Wegen
folgt

Beschilderungen mussen luckenlos sein und auf die

wichtigen Punkte des Events hinweisen. Wichtig ist die

klare Erkennbarkeit: Dazu sollten die Buchstaben ent-
sprechend grof} sein und einen starken Kontrast mit
dem Hintergrund bilden, um auch fur sehschwache

Menschen erkennbar zu sein. Positiv ist es, wenn auf

Hindernisse, die mit Kinderwagen oder Rollstuhl nicht

passierbar sind, hingewiesen und eine Umgehungs-

moglichkeit ausgeschildert wird.

D.1.1.1. Inhalt und Standorte der Beschilderung

Bestimmung der relevanten Ziele

Ein Leitsystem sollte alle wichtigen Punkte eines
Events umfassen. Einige wichtige Elemente treten bei
jedem Event auf und sollten unbedingt ausgeschildert

werden. Dazu gehoren:

Toiletten (evtl. getrennt Damen und Herren, wenn

sie raumlich auseinander liegen)

barrierefreie Toiletten

Parkplatz
Haltestelle/Bahnhof

Andere Elemente treten nur bei manchen Events auf.
Hier ist abzuwagen, welche Ausschilderung notig wird.

Zu diesen Elementen gehoren z.B.:
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Information

Kasse

Eingang/Ausgang

Erste Hilfe
Garderobe/Aufbewahrung

Bei vielen Events gibt es daruber hinaus spezielle
Eventattraktionen, die eine Ausschilderung noétig ma-
chen. Je mehr Bestandteile ein Event hat, desto groRer
wird der Beschilderungsaufwand. Ein grof3es Festzelt
auf einer Festwiese beispielsweise ist klar erkennbar
und braucht auf dem Eventgelande selbst keine spe-
zielle Ausschilderung. Wenn es sich aber um mehrere
Zelte handelt, die verschiedene Funktionen haben, wird

eine umfassende Ausschilderung notwendig.

Kontinuitat des Leitsystems

In einem Leitsystem muss die Beschilderung luckenlos
sein, und zwar in raumlicher wie in inhaltlicher Sicht
(,Kontinuitatsregel®). Das heildt, dass vom Anfangs- bis
zum Endpunkt einer Beschilderung immer dann, wenn
sich Wegalternativen anbieten, ein neues Schild stehen
muss. Dabei darf ein einmal in die Beschilderung aufge-
nommenes Ziel bis zum Erreichen des Ziels nicht mehr
aus der Beschilderung herausgenommen werden.*’
AuRerdem sollte es immer im gleichen Wortlaut und in
gleicher Grole beschildert sein. Auch das Ziel selbst
sollte als Endpunkt der Wegweisung beschildert wer-
den. Eine Ausnahme davon ist moglich, wenn das Ziel
selbsterklarend ist. Das ist z.B. dann der Fall, wenn die
Beschilderung ,Festzelt® zu einem unverkennbaren
Festzelt fuhrt.

47 Vgl. WENZEL, PATRICK (2003), S. 36

77

~—



//,’ T
|_Events fiir Alle )

Eine Ausschilderung wird mit Hilfe von so genannten
Zielspinnen geplant. Dazu sollten zunachst alle Ziele
festgelegt werden, fur die eine Ausschilderung notwen-
dig ist. Durch Eintragen von Verbindungslinien vom Be-
schilderungsanfang bis -ende entlang der Hauptwege
auf einem Ubersichtsplan entstehen Zielspinnen.*® An
den Anfangspunkten, Weggabelungen und Kreuzungs-
punkten ist eine Beschilderung zwingend erforderlich.
Vom Endpunkt aus sollte die Beschilderung auch in die
entgegengesetzte Richtung erfolgen. Eine Beschriftung
dieser Punkte auf einem Plan macht deutlich, wie viele
Hinweise an welchen Stellen gegeben werden mussen
und ist somit die Grundlage fur die Beschilderungspla-
nung (vgl. Abb. 17 bis 19 im Anhang). An langeren

Wegstrecken ist die Aufstellung weiterer Schilder mog-

lich, um den Eventbesuchern zusatzliche Sicherheit zu

geben, auf dem richtigen Weg zu sein.

Alternative Wege fiir gehandicapte Menschen

Generell sollte das Leitsystem den barrierefreien We-
gen folgen und es sollte von einem Startpunkt zum Ziel-
punkt immer nur ein Weg beschildert sein. Wenn durch
die Vorgabe, nur den barrierefreien Wegen zu folgen,
allerdings grol’e Umwege in Kauf genommen werden
mussen, erscheint diese wenig sinnvoll. Dann sollten
Alternativausschilderungen erfolgen: Eine, die dem lan-
geren barrierefreien Weg folgt, und eine, die dem kur-
zeren, nicht-barrierefreien Weg folgt. Aus der Beschil-

derung sollte das eindeutig hervorgehen (vgl. D.1.2.).

48 Vgl. WENZEL, PATRICK (2003), S. 49
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Informationsumfang der Beschilderung

Die Information auf den Schildern sollte moglichst kurz,
einfach und eindeutig sein. Mit einer minimalen Infor-
mationsmenge sollte ein maximaler Informationsgehalt
erreicht werden.* In den meisten Fallen wird ein Wort
reichen, um ein Ziel zu beschreiben. Auch eventuell
notwendige Erlauterungen, die besonders in Zusam-
menhang mit MalRnahmen zur Barrierefreiheit notwen-
dig werden konnen, sollten moglichst kurz und einfach
gehalten werden. Sie sollten den Umfang eines Haupt-
satzes nicht Uberschreiten. Eine Beschilderung kann
auch —wenn es sinnvoll erscheint — durch detailliertere
Informationen in Ubersichtspléanen und Broschiiren er-

ganzt werden (vgl. Teil A dieses Kapitels).

Hohe der Aufhangung

Hinweisschilder, Speisetafeln und Informationen rund
um das Event sollten mit ihrem Mittelpunkt in einer mitt-
leren Sichthohe zwischen 1,30 m und 1,40 m ange-
bracht werden. Damit konnen sie sowohl von Rollstuhl-
benutzern und kleinen Personen als auch von grof3en
Menschen sicher erkannt und gelesen werden. Eine
Ausnahme davon ergibt sich, wenn auf einem Event
(bzw. auf Teilen des Events) groRe Menschenmengen
erwartet werden. Um eine Lesbarkeit auch von weitem
bei davor stehenden Menschen sicherzustellen, sollten
Hinweisschilder in einem solchen Fall hoher positioniert
werden; die Oberkante der Schilder sollte eine Hohe
von 2,50 m aber nicht Uberschreiten. Eine Abweichung
davon liegt vor, wenn eine Uber-Kopf-Anbringung von

Schildern notig wird. In diesem Fall sollte die Unterkan-

49 WENZEL, PATRICK (2003), S. 45
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te der Schilder aus Sicherheitsgrinden mindestens auf
einer Hohe von 2,30 m angebracht sein. Die Beschilde-
rung spezieller Gegenstande bzw. Angebote kann in

der Hohe individuell erfolgen.

Ordnung der Beschilderung

Werden an einem Beschilderungspunkt mehrere Ziele
ausgeschildert, sollten sie zunachst nach ihrer Rich-
tung und dann nach ihrer Entfernung geordnet werden.
Die Ordnung nach der Richtung ergibt sich aus der Zu-
sammenfassung von mehreren Zielen derselben Rich-
tung (z.B. im Uhrzeigersinn die nach links gelegenen
Ziele zuerst, danach die geradeaus gelegenen, danach
die nach rechts). Innerhalb dessen sollte eine Ordnung

nach der Entfernung erfolgen, um die intuitive Orientie-

rung zu erleichtern. Naheliegend ist es, das nachst ge-
legene Ziel zuerst — also oben — zu platzieren, weiter
weg gelegene Ziele unten. Dem liegt die Uberlegung zu
Grunde, dass nahe gelegene Ziele auf dem Event zu-
erst besucht werden, um sich unnotige Ruck- und
Mehrfachwege zu ersparen. Nahe gelegene Ziele sind
in diesem Sinne also wichtiger als weiter entfernte, was

sich in der Beschilderung ausdricken sollte.®

Erganzung durch Piktogramme

Piktogramme konnen die Verstehbarkeit und Erkenn-
barkeit von Ausschilderungen betrachtlich erhdhen. Da
Piktogrammvorlagen aber nicht jedem Veranstalter vor-
liegen und die Beschaffung bzw. Anfertigung mit gro-

Ren Umstanden verbunden sein kann, werden Pikto-

50 Dazu im Gegensatz WENZEL, PATRICK (2003), S. 36, der
nach der sog. Umklappregel ferner gelegene an den ober-
sten Stellen der Beschilderung platziert.
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gramme erst in Ausstattung 2 gefordert und behandelt
(vgl. D.2.1.).

D.1.1.2. Anforderungen an die Gestaltung von
Schildern
Die Lesbarkeit von Schildern wird von sieben Faktoren

beeinflusst:

Grolde der Schrift

Klarheit der Schrift

Kontrast

Eindeutigkeit von Richtungsanzeigen
Hohe der Aufhangung

Material der Beschilderung

Beleuchtung

Neben den Abbildungen in diesem Kapitel verdeutli-
chen die Abbildungen 22 bis 27 im Anhang die Anforde-

rungen an die Gestaltung von Schildern.

GroRe der Schrift

Die erforderliche Grolde von Buchstaben, Piktogram-
men und Symbolen ist abhangig von der Leseentfer-
nung, aus der die Information erkannt werden soll. Ein
weiteres Differenzierungskriterium fur die Schriftgrof3e
ist die Wichtigkeit der Information. Wichtige Informatio-
nen sollten grundsatzlich groRer und auffalliger vermit-
telt werden als nachrangige.

In mehreren Publikationen wird fur die Erkennbarkeit
von Schildern bei bestimmten Entfernungen eine be-

stimmte Sehbeeintrachtigung zu Grunde gelegt, mit der
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Abb. 7: Notwendige ZeichengroBen bei bestimmen
Leseentfernungen (zu Grunde gelegt Visus 0,1)
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Abb. 8: SchriftgroBen fur verschiedene Beschilde-
rungsfalle (basierend auf BUNDESMINISTERIUM FUR
GESUNDHEIT (1996), S. 32, modifiziert)

Entfernung SChrlft- SChrlft- SChrlft- die Schilder noch erkannt
grof3e grofde grof3e d K 5 D

Zweck minimal empfohlen | maximal werden —xonnen. o€
Stral3enschilder zur 26 cm 43 cm 52 cm Sehscharfe wird mit einem
Werbung so genannten Visus festge-
Beschilderung von 17 cm 29 cm 35 cm legt, der im Bereich von 0,1
Standen/Attraktionen liegt. Das entspricht einer
Hinweisschilder 9cm 14,5 cm 18 cm starken bis hochgradigen
Speisetafeln 3,5¢cm 6 cm 7 cm Sehbeeintrachtigung.”* Die
Speisekarten 0,5cm 0,9 cm 1cm GroRe der Schrift wird aus
Informationsmaterial 0,35 cm 0,6 cm 0,7 cm den noch erkennbaren Zei-

chengrof3en fur Personen

mit einer Sehscharfe Visus 0,1 aus bestimmten Entfer-

nungen festgelegt. Daraus ergeben sich feste Werte fur

notwendige SchriftgroRen (vgl Abb. 7).

51 LOESCHKE, GERHARD/POURAT, DANIELA (1994), S. 88, BUN-

52

DESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 32, MAGISTRAT
GRAZ - STADTBAUDIREKTION (1997)

Vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 117
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Es konnen daraus aber auch Variablen abgeleitet wer-
den, innerhalb derer Beschilderungen fur bestimmte
Zwecke sinnvoll erscheinen (vgl. Abb. 8).>* Mit solchen
Variablen wird die Beschilderungsplanung weniger
dogmatisch und flexibler, was besonders im tempora-
ren Eventbereich vorteilhaft ist. Dennoch sollte gelten,
dass die minimalen SchriftgroRen fur bestimmte Zwe-
cke nur im Ausnahmefall unterschritten werden sollten,
da diese an sich schon einen Kompromiss darstellen
zwischen angestrebter Erkennbarkeit und dem Platz-
angebot fur die Beschilderung. Fur die verschiedenen
Beschilderungsfalle von Events werden in der folgen-

den Tabelle Entfernungen aufgezeigt, von denen aus

sie erkennbar sein sollen. Des Weiteren finden sich im
Anhang SchriftgroRenbeispiele (Abb. 23 bis 25).

In der Praxis wird es aber aus Platzgrinden tatsachlich
nicht immer moglich sein, die geforderten — auch nicht
die minimalen — Werte einzuhalten, weil sie in ihrem
Flachenbedarf zum Teil weit Uber das normal Ubliche
MaR hinausgehen.> Wenn die zur Verfligung stehende
Schildflache nicht grof3 genug fur die geforderten
SchriftgroRen ist, sollte der Grundsatz lauten, die
Schrift so grof3 wie moglich auszufuhren und dabei den
zur Verfugung stehenden Platz so weit wie moglich aus-
zunutzen (vgl. Bilder 11 und 12). Die Schrift ist dann fur

53 Angelehnt an BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996),
S. 32

Andere Beschilderungsempfehlungen stellen weitaus gerin-
gere Anforderungen an die Schriftgrofe, z.B. 70 mm Schrift-
grolde bei 4 m Entfernung (Arbeitsgruppe Fussverkehr von
SRL und FUSS e.V. (2004)) oder 40 mm Schriftgrof3e bei 15
m Entfernung (WENZEL, PATRICK (2003), S. 62)

54
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viele sehbeeintrachtigte Personen trotzdem erkennbar,

nur eben aus geringerer Entfernung.

Wenn man die Schilder auf einfache Weise mit dem PC
und Drucker herstellen will, ist man in der Regel auf das
Format DIN A4 begrenzt. Bei Verwendung der empfoh-
lenen SchriftgrofRen ergibt sich dann das Problem, dass

vieles von dem, was man auf einem Schild platzieren

Bild 11, Bild 12: Auf der gleichen Grundflache ist

in Bild 12 eine wesentlich bessere Platzausnut-

zung und damit Erkennbarkeit fiir dieselbe Infor-

mation gelungen

will, Uber dieses Format hinausgeht. Ist das der Fall,
sollte der Kompromiss lauten, die Schrift so grol3 wie

maoglich zu wahlen, dass die Information gerade noch
|
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auf das DIN A4-Format passt. Denkbar ist auch, den In-
halt des Schildes beim Ausdruck auf mehrere Blatter zu
verteilen (z.B. die Schrift auf das eine Blatt, den zuge-
horigen Pfeil auf ein anderes). Eine weitere Moglichkeit
ist, den Inhalt des Schildes in Segmenten auf mehrere
Blatter zu verteilen und anschlieRend zusammenzufu-
gen (z.B. zu kleben).

Schriften sollten die vorgeschlagenen Grolen anderer-
seits auch nicht ubermalig uberschreiten, weil Men-
schen mit eingeschranktem Sichtfeld die Informationen
dann unter Umstanden nicht mehr vollstandig erfassen

konnen, sondern nur einen Ausschnitt.

Klarheit der Schrift
Ein klares Schriftbild kann durch die Verwendung einer
serifenarmen Schriftart erreicht werden. Weitere Krite-

rien sind ein angemessener Buchstabenabstand (For-

men und Zwischenraume mussen klar erkennbar blei-
ben) und die Dicke der Schrift (Schriftstarke).
Abbildung 9 zeigt Beispiele fur empfehlenswerte Schrif-
ten (serifenarm) und weniger empfehlenswerte (seri-
fenreich, teilweise zu enge Buchstabenfolge oder zu di-
cke/dunne Schriftstarke). Empfehlenswert sind z.B. die
Schriftarten Helvetica, Arial und Avant Garde. Weniger
empfehlenswert sind z.B. Times New Roman, Courier
und Arial Narrow. Von altdeutschen Schriftarten ist
ebenfalls abzuraten, auch wenn sie thematisch zu dem
Event passen wurden.

Eine Beschriftung in kombinierter Grof3- und Klein-
schreibung ist empfehlenswert, weil dann einzelne
Worte besser erkannt werden kénnen und die Uber-
sichtlichkeit erhoht wird.

SchriftgroRe und -art sollten fUr denselben Informa-

tionszweck auf einem Event immer einheitlich sein, um

86

r

~—



T

Ivaents fiir Alle )

~—

die Wiedererkennbarkeit zu erleichtern und Verwirrung

ZU vermeiden.

Kontrast

Eine kontrastreiche Gestaltung hat entscheidenden
Einfluss auf die Lesbarkeit. Unterscheiden kann man
zwischen dem Leuchtdichtekontrast und dem Farbkon-
trast.

Der Leuchtdichtekontrast ist der entscheidende fur die
Erkennbarkeit. Er bezeichnet den Unterschied in Bezug
auf die Helligkeit eines Objektes zu seinem Hinter-
grund. Je groRer dieser Unterschied ist, desto hoher
fallt der Kontrast aus.®

Der Farbkontrast kann den Leuchtdichtekontrast durch
die Verschiedenfarbigkeit der Objekte unterstutzen. Er

kann zusatzliche Informationen fur die Orientierung lie-

P negativ  positiv -
<_ Information Information >
< Information Information >
< Information Information >
< Information Information >

Abb. 9: Fur die Erkennbarkeit gunstige und un-
gunstige Schriftarten

fern und den Auffalligkeitswert erhohen. Farbsinnge-
storte Personen gewinnen die visuellen Informationen

aber in erster Linie auf Grund des Leuchtdichtekon-

55 Zum Leuchtdichtekontrast ausfiihrlich BUNDESMINISTERIUM
FUR GESUNDHEIT (1996), S. 23 ff.
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trastes.”® Selbst starke Farbsinnesstérungen kdnnen
durch hohe Helligkeitskontraste kompensiert werden.
Rot- und Griuntone sollten deshalb nur in Verbindung
mit stark kontrastierenden Hintergrinden verwendet
werden und nicht zusammen, da sie eine ahnliche
Leuchtdichte haben.

Generell ist die Erkenntnis zu beachten, dass dunkle
Schrift auf hellem Untergrund deutlicher zu erkennen ist
als helle Schrift auf dunklem Untergrund.®’

Wahrend in der Fachliteratur teilweise sehr komplexe

Vorgaben gemacht werden zu geeigneten Farbkombi-

nationen, Werten fur Leuchtdichte und Kontraste sowie
Sehwinkel fur verschiedene Prioritatsstufen von Infor-
mationen®®, sollen in der vorliegenden Arbeit moglichst
einfache und praktikable Losungen in den Vordergrund
gestellt werden. Im Gegensatz zu den genannten An-
satzen sollen auch alltagliche Leit- und Entscheidungs-
funktionen mit optimalen Farbkombinationen und Kon-
trasten ausgefuhrt werden konnen, da Elemente der all-
taglichen Fortbewegung in der Erkennbarkeit nicht hin-

ter den Hinweisen fiir Notfalle zuriickstehen sollten.®®

56
57

BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 25

KONIG, VOLKER (1997), S. 141 und BUNDESMINISTERIUM FUR
GESUNDHEIT (1996), S. 28

Vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 38 ff.

So wird z.B. die Farbkombination schwarz auf weil den Hin-
weisen fur Warnungen und Notfélle vorbehalten, vgl. BUN-
DESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 40; den Ansatz
der vorliegenden Arbeit dagegen unterstitzend WENZEL,
PATRICK (2003), S. 56

58
59
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Fur die Beschilderung von Events wird empfohlen,
grundsatzlich mit hohen Leuchtdichteunterschieden zu
arbeiten. Dazu sind folgend Beispiele von Farbkombi-
nationen aufgelistet, die einen solchen gewéhrleisten.®
Die genannten Kombinationen lassen sich durch das
Austauschen des dunklen bzw. hellen Farbtones durch

einen anderen modifizieren.

» schwarz auf weil}

» schwarz auf gelb

« schwarz auf hellgrun

statt schwarz ist auch eine andere dunkle Farbe

denkbar oder ein anderer heller Untergrund

» weil auf schwarz

» weil’ auf dunkelblau

» weil} auf rot

statt weil} ist auch eine andere helle Farbe denkbar

oder ein anderer dunkler Untergrund

Forschungen haben ergeben, dass gelb auf lila die auf-

falligste Farbkombination ist. Diese wird auch fur Warn-

60 Zu empfohlenen Farbkombinationen vgl. BUNDESMINISTERI-
UM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 29 und S. 111
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hinweise empfohlen.®' Warnhinweise auf Events sind in
erster Linie Hinweisschilder zu den Notausgangen. Bei
Veranstaltungsgebauden sind solche Hinweise im Nor-

malfall in der Kombination weifl} auf griin ausgefuhrt.

Eindeutigkeit von Richtungsanzeigen
Richtungsanzeigen (Pfeile) sollten ebenso klar erkenn-
bar sein wie die Schrift. Zwei grundsatzliche Gestal-

tungsmaglichkeiten sind hierzu denkbar (vgl. Abb. 10):

» Die Pfeile sind auf das Schild aufgedruckt. Wenn
ein entsprechender Pfeil nach rechts zeigen soll,
hinter den Text, wenn er nach links zeigen soll,
vor den Text.

+ Das Schild ist in die Richtung, in die es zeigen
soll, zu einem Pfeil verjungt. Diese Form wird
durch eine Umrandung unterstutzt, die sich kon-
trastreich von der Grundfarbe des Schildes ab-
hebt (also z.B. schwarzer Rand auf weil3em
Grund).

Material der Beschilderung
Fur Beschilderungen sollten moglichst Materialien mit
einer geringen Wasseraufnahmefahigkeit verwendet

werden. Bei Veranstaltungen mit ihrem temporaren

61 BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT (1996), S. 90
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Charakter ist diese Forderung problematisch, da Schil-
der am einfachsten auf normalem Papier gefertigt wer-
den konnen. Bei zu erwartendem Regen konnen sie
eventuell zum Nasseschutz mit Hullen aus durchsichti-
gem Kunststoff versehen werden. Zu achten ist dann
darauf, dass der Aufdruck noch lesbar ist (vgl. Bild 13).
Die Hullen sollten aus einem maglichst steifen Kunst-
stoff bestehen und eine glatte Oberflache haben. Diese
sollte allerdings nicht-reflektierend sein (also keine
Glanzfolie), weil das die Erkennbarkeit je nach Belich-

tung und Sehwinkel beeintrachtigen kann.

D.1.2. Hinweise auf Hindernisse und
Ausschilderung von
Umgehungsmaoglichkeiten

Wenn sich Hindernisse auf den Wegen des Events

nicht vermeiden lassen, ist eine Ausschilderung von

Umgehungsmaglichkeiten unabdingbar. Solche Hin-

dernisse ergeben sich in erster Linie fur Rollstuhlbenut-

Information @ >

nformation ®=>

Grignalschingroa 14,5 cm

Abb. 10: Richtungsanzeigen bei der Beschilderung

Bild 13: Verwendung einer labilen Klarsichthulle

bei einem Papierschild (ungiinstig)
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zer. Fur andere gehandicapte Personen (z.B. Eltern mit
Kinderwagen, gehbehinderte Menschen) stellt die Um-
gehungsmaoglichkeit ebenfalls eine Alternative dar.

Der Ausschilderung des zwar kurzeren, aber mit einer
Barriere gespickten Weges, sollte einen Zusatzhinweis
enthalten, der kurz die Art und Haufigkeit des Hinder-
nisses und ggf. die Weglange, uber die sich das Hinder-
nis erstreckt, beschreibt. Das Hinweisschild, das den
alternativen Weg ausweist, sollte neben der verbalen
Beschreibung des Zieles mit dem Piktogramm ,Roll-
stuhlbenutzer” bedruckt werden. Auch bei diesem
Schild ist ein Zusatzhinweis empfehlenswert, der aus-
dracklich darauf hinweist, dass es sich um eine Wegal-
ternative handelt. Dieser Zusatzhinweis kann auch zu-
satzliche Informationen Uber den Alternativweg enthal-
ten (z.B. welche Steigung dieser Weg hat oder um wie

viel Meter langer er ist als der normale Weg). Die Be-

€ Eventgelande

Hinweis: 3 Stufen,
nicht mit Roll-
stuhl befahrbar

Eventgelande & =»

alternativer Weg fur
Rollstuhlbenutzer

Hinweis fur Rollstuhl-
benutzer: Weg hat
bis zu 15 % Steigung

Hinweis fur Rollstuhl-
benutzer: Engstelle
90 cm

alternativer Weg fur
Rollstuhlbenutzer:
Steigung bis zu 6 % (auf
einer Strecke von 10 m)

Hinweis fur Rollstuhl-
benutzer: grob
geschotterter Weg

alternativer Weg fur
Rollstuhlbenutzer:
Steigung bis zu 6 % (mehr-
mals fur wenige Meter)

Hinweis fur Rollstuhl-
benutzer: auf einer
Strecke von 50 m
ca. 6 % Steigung

OrginalschriftgréRe fur
"Eventgelande": 14,5 cm

Abb. 11: Hinweise auf Hindernisse und Ausschil-

derung von Alternativrouten (beispielhaft)
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schriftung der Zusatzhinweise sollte etwas kleiner sein
als die der eigentlichen Schilder (vgl. Abb. 11).

D.1.3. Kilar lesbare Speisetafeln und
Speisekarten

An die Ausgestaltung von Speisetafeln und -karten sind
— auler der SchriftgrofRe — im Prinzip die gleichen An-
forderungen wie an die Beschilderung zu stellen (vgl.
D.1.1.).

gungsstanden und Theken gemeint, Speisekarten be-

Mit Speisetafeln sind Aushange an Versor-

finden sich an den Tischen selbst.

Beachtet werden sollten:

» die GroRe der Schrift (bei Speisetafeln zwischen
3,5 und 7 cm, empfohlen 6 cm, bei Speisekarten
zwischen 0,5 und 1,0 cm, 0,9 cm empfohlen)

+ die Klarheit der Schrift (serifenarm)

+ der Kontrast der Schrift zum Hintergrund (Vermei-
dung von Hintergrundbildern)

» das Material (nicht spiegelnd, keine glanzenden

Folienuberzuge)

Besonders sollte darauf geachtet werden, dass die An-
gebote und Preise klar einander zuordenbar sind. Bei-
des sollte moglichst in einer Zeile erscheinen und es
sollte genugend Platz zwischen den Zeilen sein. Auch
eine Linie zwischen Angebot und Preis erleichtert die

Zuordenbarkeit.
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D.2. Beschilderung und Leitsystem:

Notwendige Ausstattung

D.2.1. Beschilderung unterstiitzt durch

Piktogramme

notwendig fur:

ISSLIE RV

Piktogramme unterstutzen die schriftliche Information,

sollten aber so anschaulich sein, dass sie auch ohne
diese gedeutet werden konnen. Vorteil von Piktogram-
men ist, dass auch Menschen, die nicht lesen kdnnen
oder der deutschen Sprache nicht machtig sind (z.B.

Kinder, Menschen mit eingeschrankter Lernfahigkeit

oder Besucher aus dem Ausland) Informationen wahr-
nehmen konnen.

Piktogramme sollten auf weit verbreiteten Motiven und
Designs basieren, um einen moglichst hohen Wiederer-
kennungswert sicherzustellen. Fur die Beschilderung
von Veranstaltungen empfiehlt es sich, auf bewahrte
Piktogramme zurtckzugreifen. Eigenentwicklungen
sollten nur dann zum Einsatz kommen, wenn ein ent-
sprechendes Piktogramm fur einen bestimmten Sach-
verhalt nicht vorliegt. Aus praktischen Grunden emp-
fiehlt es sich zum Beispiel, die Lizenzabgabe freien, be-
wahrten AIGA-Piktogramme zu verwenden. Diese kon-

nen kostenlos im Internet in einer Grof3e von 12 mal 12
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cm bezogen werden.®? Daneben ist es méglich, auf an-
dere bewéhrte Piktogrammserien zuriickzugreifen. ®®
Erganzt werden die AlGA-Piktogramme in der vorlie-
genden Arbeit durch zusatzliche Piktogramme, die fur
die Ausstattung von barrierefreien Events notwendig
sind. Diese neuen Piktogramme basieren auf den
AIGA-Vorlagen. Die Piktogramme (sowohl Originale
von AIGA als auch modifizierte) konnen als Dateien
vom Institut Verkehr und Raum zur Verfugung gestellt
werden (vgl. Abb. 26 und 27 im Anhang).
Piktogramme sollten sich in ihrer Hohe an der Schriftho-
he orientieren, damit beides auf das entsprechende
Schild passt. Bei kleinen und filigranen Piktogrammdar-
stellungen kann das zwar gegenuber der Schrift zu ei-

ner schwereren Erkennbarkeit fuhren, aber dadurch,

dass die Information in zweifacher Weise vermittelt wird
(Wort und Bild), ist die Verstandlichkeit ausreichend ge-
wahrleistet. Unbedingt ist darauf zu achten, dass die
entsprechende Vorlage nicht so grold abgebildet wird,
dass deren hochste Auflosung uberschritten wird. Bei
den 12 mal 12 cm-Vorlagen von AIGA heil3t das, dass
eine Abbildung Uber dieses Mal} hinaus nicht empfeh-
lenswert ist, weil das Piktogramm dann unscharf und
auch fur normal sehende Menschen schwer erkennbar
wird. Auch bei einer gro3eren Schrifthohe der Beschil-
derung sollte das Piktogramm also die originare Grolde

der Vorlage nicht Uberschreiten.

62 http://www.aiga.org/, abgerufen am 29.09.2004

63 Eine ausfuhrliche Auswahl an Piktogrammserien findet sich
z.B. in AICHER, OTL/KRAMPEN, MARTIN (1996)
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Abb. 12: Beispiele fuir modifizierte AIGA-Pikto-

gramme (barrierefreies WC, Induktive Horanlage)

D.2.2. Bebilderte Speisekarten

notwendig fur:

Bilder oder Abbildungen der Gerichte in Speisekarten
haben eine ahnliche Funktion wie Piktogramme: Sie
unterstutzen die schriftliche Information und machen

die Information auch fur Menschen zuganglich, die die

Schriftsprache schlecht oder gar nicht beherrschen.
Damit helfen sie sowohl Menschen mit eingeschrankter
Lernfahigkeit als auch Kindern und Besuchern, die die

deutsche Sprache nicht beherrschen.

D.2.3. Angebote flir horgeschadigte und

gehorlose Besucher

notwendig fur: L?ﬂ@ﬂ

Wenn spezielle Angebote fur horgeschadigte und ge-

horlose Besucher gemacht werden, sollte mit Hinweis-
tafeln darauf hingewiesen werden. Auf der Tafel sollte
ein Piktogramm fur Horschadigung erscheinen (vgl.
Abb. 13) und ein erklarender Text, welche MalRnahmen
wann zur Verfugung stehen (z.B. ob Induktionsschlei-
fen vorhanden sind oder wo und wann Gebarden- oder

Schriftdolmetscher eine Veranstaltung begleiten). Die
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moglichen Malinahmen sind in 1.2.1. ausfuhrlich be- D.3. Beschilderung und Leitsystem:

schrieben.
' D.3.1. Ubersichtsplan vorhanden als GroBplan
q auf dem Event

notwendig fur:

Winschenswerte Ausstattung

Abb. 13: Symbol fur

SR I

Ubersichtspléne sind eine wichtige Erganzung der Be-

schilderung, weil sie einen Eindruck von der Lage der
Eventbestandteile im Raum vermitteln und zusatzliche
Informationen enthalten konnen.

Standort von Ubersichtspldnen sollten die zentralen
Punkte von Events sein. Dazu zahlen Eingange, Infor-
mationsstande und Knotenpunkte von Wegen. Der

Standort sollte im Plan eingezeichnet sein. Die Auf-
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hanghohe sollte sich an der mittleren Sichthohe (1,30 m
bis 1,40 m im Mittelpunkt des Plans) orientieren. Die
Unterkante sollte eine Hohe von 70 cm nicht unter-
schreiten, die Oberkante 1,60 m nicht Uberschreiten
(nutzbare Hohe somit 90 cm).®* Damit ist gewahrleistet,
dass auch Rollstuhlbenutzer die Karte lesen konnen.
Um diese Malde einzuhalten, sollte die Darstellung des
Planes eher in die Breite als in die Hohe gehen. So kon-
nen z.B. Legende und weitere textliche Erlauterungen
neben die eigentliche Kartendarstellung platziert wer-
den, und nicht darunter oder daruber.

Inhalt des Plans sollten alle wichtigen Eventbestandtei-
le und die Zuwege zum Event sein (also zumindest Toi-
letten, barrierefreie Toiletten, Haltestellen des OPNYV,
Parkplatze). Die Darstellung sollte sich an den barriere-

freien Wegen orientieren und — wenn notig — barriere-

freie Wegalternativen zeigen. Dabei kann auf die Er-
kenntnisse aus der Beschilderungsplanung fur das
Event zuruckgegriffen werden. Auf Hindernisse (z.B.
Treppen) sollte ebenso hingewiesen werden wie auf
Malinahmen zur Barrierefreiheit (z.B. das Vorhanden-
sein von Induktionsschleifen oder Serviceangeboten).
Die SchriftgroRen sollten sich an den Werten orientie-
ren, die auch fur Speisekarten und -tafeln gelten, also
zwischen 0,5 und 7 cm (vgl. D.1.1.2.), und konnen je
nach Aufbau, Grolle und Betrachtungsabstand des
Plans variieren. Titel des Plans und Uberschriften soll-
ten generell groRer geschrieben werden als der norma-
le Text. Es sollte eine serifenarme Schriftart verwendet
werden. Piktogramme konnen die Aussagen des Pla-
nes unterstutzen (siehe D.2.1.).

64 Vgl. dazu REBSTOCK, MARKUS/GATHER, MATTHIAS (2004),
S. 44
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Die Gestaltung sollte kontrastreich sein. Neben- oder
ubereinander liegende Farben sollten einen moglichst
grolRen Kontrast zueinander aufweisen (vgl. D.1.1.2.).

Rot-Griun-Kombinationen sollten vermieden werden.

!

Montag - Donnersfag: 900 - 2102 Uni

Fréﬁg: 9.00‘ 1t

Bild 14: Ungunstig: Plane und Schilder hinter
spiegelnden Glasscheiben oder mit glanzenden
Oberflachen

Das Material der Plane sollte blendfrei sein, es sollte
also weder ein glanzendes Material sein noch eine
spiegelnde Glasscheibe, die vor dem Plan platziert wird
(vgl. Bild 14).

Wenn der Ubersichtsplan gleichzeitig ein taktiler Orien-
tierungsplan ist, sollten bei der Erstellung die Anforde-

rungen an taktile Plane beachtet werden (vgl. D.3.2.).

D.3.2. Tastbarer Orientierungsplan

Ein taktiler Plan kann die Fuhrung blinder Menschen

notwendig fur:

durch ein ihnen bis dahin unbekanntes Gebiet erset-
zen. Zwar mussen Blinde sich ahnlich lang oder langer
mit dem Plan auseinander setzen, wie eine Fuhrung

durch das Gebiet in Anspruch nehmen wurde, aber es
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wird ihnen die Moglichkeit gegeben, den Zielpunkt selb-
standig zu erreichen.®® Ein taktiler Orientierungsplan
kann der Vorbereitung auf ein Event dienen und soll
eine moglichst selbstandige Orientierung auf dem
Event gewahrleisten.

Dabei ist die Forderung aufzustellen, dass solche Plane
universell einsetzbar, also gleichermalen visuell und
taktil wahrnehmbar sind, um fur moglichst alle Besu-
cher hilfreich zu sein. Durch ein einziges System fur
blinde Menschen, Menschen mit Sehbeeintrachtigung
und Menschen ohne Handicap kann auch doppelter Ar-

beitsaufwand vermieden werden. Eine Tast-Abbildung

sollte ohne Qualitatsverlust auch fur Sehende nutzbar

und asthetisch ansprechend sein.

D.3.2.1. Verfahren zum Erstellen taktiler Plane

Zum Erstellen taktiler Plane gibt es verschiedene Ver-
fahren, die sich vor allem hinsichtlich des Herstellungs-
aufwandes und der Haltbarkeit unterscheiden. Unter-
scheiden kann man Plane, die in Aufbautechnik, im
Schwellkopierverfahren und mit Punktschriftdruckern

hergestellt werden.®

65 So LOESCHKE, GERHARD/POURAT, DANIELA (1994), S. 81

66 Taktile Plane aus Holz sind ebenfalls schon realisiert wor-
den, allerdings lassen sich mit diesem Material erhabene
Darstellungen nur begrenzt herstellen. Eine weitere Be-
trachtung von taktilen Holzplanen soll deshalb hier nicht er-
folgen.
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Aufbautechnik

In der Aufbautechnik unterscheidet man drei Verfahren:
Das Tiefziehverfahren, das Gieldverfahren und Modul-
systeme. Die Verfahren der Aufbautechnik sind alle-
samt relativ aufwandig und teuer. Ein Einsatz fur Events
kommt daher nur in Frage, wenn es sich um ein
Dauerevent oder ein Event mit haufiger Wiederholung
handelt, dass immer am selben Platz mit derselben
Ausstattung stattfindet. In einem solchen Fall kann es
sich lohnen, tragbare Plane (Format DIN A4 oder 3) im
Tiefziehverfahren oder einen grol3en, fest installierten
Orientierungsplan herzustellen. Fur einen entspre-
chend stabilen und pflegeleichten Plan eignen sich in
erster Linie das Giel3verfahren und Modulsysteme.

Die Verfahren der Aufbautechnik konnen in der Darstel-
lung wesentlich starker Uber die Grundebene hervortre-

ten als die Plane, die im Schwellkopierverfahren oder

mit Punktschriftdruckern hergestellt werden, und sie
konnen im Gegensatz zu diesen in mehreren Schichten
aufgebaut sein. Es lassen sich somit grofere Hohenun-
terschiede realisieren, die auch flieRend sein konnen.
Punkt-, Linien- und Flachensymbole lassen sich sich im

Gegensatz zu den anderen Verfahren Uberlagern.

Aufbautechnik: Tiefziehverfahren

FUr die Erstellung von Karten im Tiefziehverfahren
mussen zunachst Reliefmodelle gefertigt werden (aus
Holz und anderen Materialien). Von diesen Matrizen
werden im Tiefziehverfahren Abzuge aus Hart-PVC-Fo-
lien abgeformt. Friher dominierte dabei die Handarbeit,
in modernen Systemen konnen heute programmge-

steuerte Frasmaschinen eingesetzt werden, die am
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Computer gezeichnete Grafiken direkt umsetzen.?’
Dennoch bedeutet die Herstellung solcher Plane einen
betrachtlichen Aufwand, der sich nur bei hdheren Aufla-
gen lohnt. Die so produzierten Plane sind wasserfest
und abwaschbar. Die Haltbarkeit ist allerdings be-
grenzt, da es sich bei dem Material um relativ dinne Fo-
lien handelt, die auf der Unterseite Hohlraume aufwei-

sen. Sie eigenen sich vor allem als tragbare Plane.

Aufbautechnik: GielRverfahren
Im GielRverfahren muss zunachst ein Reliefmodell er-

stellt werden, von dem dann ein Negativabdruck ge-

macht wird. Dieser Abdruck ist die Form fur den Plan
und wird massiv ausgegossen. Materialien dazu sind
z.B. Epoxidharz oder Metall.?® Mit diesem Verfahren
entstehen sehr haltbare Plane, die sich als feste Instal-

lation eignen.

Aufbautechnik: Modulsysteme

Modulsysteme basieren auf vorgefertigten geometri-
schen Grundelementen sowie Buchstaben und Pikto-
grammen aus Kunststoff, die auf ein Tragermaterial ge-
steckt oder geklebt werden.®® So lassen sich ebenfalls

sehr haltbare Plane herstellen, die sich zur festen In-

67 Vgl. JENTZSCH, KLAUS-JURGEN/KURT, JOACHIM (2001), S. 7

68 Metall hat allerdings den Nachteil, dass es sich bei Sonnen-
einstrahlung bis zur Schmerzgrenze erhitzen kann und bei
Kalte die Fingerkuppen am Metall haften bleiben, vgl. KONIG,
VOLKER (1997), S. 211

69 Vqgl. z.B. das Modulsystem I.L.I.S. (im Internet: www.ilis-leit-
systeme.de)
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stallation eignen. Vorteil gegenuber Tiefzieh- und Giel3-
verfahren ist, dass die einzelnen Elemente eigene Far-
ben haben kdnnen. So lassen sich Plane herstellen, die
auch fur sehbeeintrachtigte und normal sehende Men-
schen gut geeignet sind. Bei Tiefzieh- und Giel3verfah-
ren konnen Farben aufwandig auf die Oberflache oder,
wenn die Oberflache transparent ist, dahinter auf die
Tragerplatte aufgetragen werden. Durch Lichtbrechun-

gen ist die Erkennbarkeit aber eingeschrankt.

D.3.2.2. Punktschriftdrucker

Plane konnen auch mit Punktschriftfdruckern herge-
stellt werden. Da diese ohne Farbe Braille-Zeichen und
Punktlinien in das Papier pragen, ist der Einsatzbereich

auf blinde Menschen, die die Braille-Schrift beherr-

schen, beschrankt. Das Erstellen solcher Plane ist des-
halb nur fur spezielle Zwecke sinnvoll (fur Events, auf
denen nur Braille-Kundige erwartet werden, z.B. blinde
Schuler oder Studenten, vgl. Bild 15). Trotzdem ist mit
Hilfe von Punktschriftdrucker bei Erstellen der Vorlagen
am PC eine relativ unaufwandige Planherstellung in
den Grof3en DIN A4 und DIN A 3 moglich. Mit Hilfe von
Computerprogrammen kann der Plan auch von Sehen-
den mit normaler Schrift erstellt werden, die dann zum
Drucken in Braille konvertiert wird.”

Inzwischen gibt es weiterentwickelte Punktschriftdru-
cker, die auch Grafiken und Zeichnungen sowie norma-
le Buchstaben in das Papier stanzen kénnen.”" Ein Pro-
blem bleibt aber der Farbauftrag auf die gestanzten

Vorlagen, der schon vor dem Stanzen uber einen nor-

70 Z.B. WinBraille fur Drucker der Marke Index (www.index-
braille.com, deutscher Vertrieb im Anhang)

71 Tiger View Plus Braille-Drucker (im Internet: www.flusoft.de)
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2.3. Schwellkopierverfahren

Schwellpapier ist ein Spezialpapier, dessen Oberflache

malen Drucker erfolgen muss. Das kann zu Deckungs-

ungleichheiten fuhren.
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Bild 15: Taktiler Plan, hergestellt mit einem her-

kommlichen Punktschriftdrucker

tetist. Wenn es mit schwarzer Farbe bedruckt und unter
Hitzeeinfluss gesetzt wird, dehnen sich die schwarzen

Flachen prazise nach oben aus, wahrend die anderen
flach bleiben (vgl. Bild 16). Zum Erhitzen wird ein so ge-
nannter Fuser bendtigt.”” Die Vorlagen kénnen auf das
Schwellpapier mit Hilfe normaler Fotokopierer aufge-
bracht werden. Somit kdnnen sie auch leicht am Com-
puter mit normalen Zeichenprogrammen’® oder — bei
einfachen Darstellungen — sogar mit Textverarbeitungs-
programmen erstellt werden. No6tig zur Darstellung von
Braille-Zeichen sind aber  Braille-Schriftsatze
72 ZB. Zychem ZY-Fuse Heater (im Internet www.zy-
chem-Itd.co.uk, deutscher Vertrieb im Anhang)
73 Z.B. Corel Draw, Macromedia Freehand
|
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(True-Type Fonts), die in das entsprechende Programm
geladen werden miissen.”™

Insgesamt ist dieses Verfahren weniger aufwandig und
preiswerter als die Verfahren der Aufbautechnik, daftr
aber auch nur mit dem weniger haltbarem Schwellpa-
pier durchzufihren. Fur taktile Medien, die fur einen
kurzfristigen Einsatz bendétigt werden, ist das Schwell-
kopierverfahren deshalb geeigneter. Gegenuber der
Herstellung mit Punktschriftdruckern ist die Darstel-
lungsmoglichkeit wesentlich erweitert. Neben Braille
lassen sich erhabene Buchstaben, Linien, Schraffuren
und Flachen darstellen. Die schwarze Farbe kann fur
sehende Menschen mit bunten Tonen erganzt werden,

um den visuellen Eindruck zu verstarken. Im Erhit-

zungsprozess dehnen sich nur die schwarzen Flachen

aus, nicht die bunten.

Bild 16: Mit dem Schwellkopierverfahren herge-

stelltes Motiv

74 Z.B. Blistabraille (ANSI) des Medienzentrums der
Carl-Strehl-Schule der Marburger Deutschen Blindenstu-
dienanstalt (Méglichkeit zum Download siehe Anhang)
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D.3.2.4. Bewertung der Verfahren

Alle dargestellten Verfahren kdonnen sinnvolle Einsatz-
zwecke zur Herstellung taktiler Orientierungsplane
haben. Fur Events mit ihrem temporaren Charakter eig-
net sich aber in erster Linie das Schwellkopierverfah-
ren. Deshalb sollen im Folgenden bei den Hinweisen
zur Erstellung taktiler Orientierungsplane die gestalteri-
schen Anforderungen an Plane, die in diesem Verfah-
ren konzipiert werden, im Vordergrund stehen.

Im Gegensatz zu den Verfahren der Aufbautechnik sind
die Verfahren, bei denen mit Papier gearbeitet wird, re-
lativ leicht selbst zu entwerfen und mit geringerem Auf-
wand herzustellen. Trotzdem sind spezielle Gerate no-
tig (Fuser beim Schwellkopierverfahren, Punktschrift-
drucker), die in der Anschaffung zu teuer sind, um damit

nur wenige Events auszustatten. Deshalb sollte in die-

ser Frage die Kooperation mit den Sehbehinderten-
und Blindenverbanden gesucht werden, bei denen die

Gerate oftmals schon vorhanden sind.

D.3.2.5. Voraussetzungen von Seiten blinder
Menschen

Bei blinden Menschen sind insgesamt sehr differenzier-

te Fahigkeiten im Tasten zu beobachten. Diese hangen

von folgenden Faktoren ab:"

Tastgeschick

raumliches Vorstellungsvermogen

Zeitpunkt der Erblindung

Ausbildung

Die Voraussetzung dafur, mit taktilen Karten ein effekti-

ves Orientierungssystem fur blinde Menschen zu er-

75 Nach LAUFENBERG WILFRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995), S. 13
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maoglichen, ist eine entsprechende Ausbildung. Grund-
legend fur das Lesen tastbarer Darstellungen ist also
die individuelle Forderung der haptischen Wahrneh-
mung. Praktisches Training ist unabdingbar, um den
Kartengebrauch zu erlernen.”®

Bei der Beschriftung von taktilen Planen besteht ein
grundsatzliches Problem: Brailleschrift wird von Spater-
blindeten, bei denen es sich meist um altere Menschen
handelt, nur selten beherrscht. Diese bilden aber die

Mehrzahl der Blinden.”” Die Angaben dariiber, wie viele

Menschen die Blindenschrift beherrschen, liegen zwi-
schen 15 und knapp 40 %."®

Eine Alternative zur Beschriftung von Karten in Braille-
schrift ist eine Beschriftung mit erhabenen Zahlen und
Buchstaben, die dann besonders fur Spaterblindete ge-
eignet ware.” So verspricht z.B. das Modulsystem
I.L.I.S. durch den Einsatz von erhabener so genannter
Pyramidenschrift Orientierungsplane, die sowohl fur
Sehende, Sehbehinderte, Blinde und Mobilitatseinge-
schrénkte nutzbar sind.?® Dabei ist aber nicht daran ge-

dacht, dass blinde Menschen, die von Geburt an oder in

76 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 73 und 82

77 Vgl. LAUFENBERG WILFRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995), S. 12

78 Vgl. dazu LAUFENBERG WILFRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995),
S. 13, I.L.I.S gGmbH (2002), S. 8 und BUNDESMINISTER FUR
ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990), S. 86

79 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 86

80 I.L.I.S gGmbH (2002), S. 3
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den ersten Lebensjahren erblindet sind, in den Blinden-
schulen in der Regel keine normale Schrift erlernen,
sondern nur Braille. Durch einen Verzicht auf Braille-
schrift auf Orientierungsplanen wird diese Gruppe also
ihrerseits von der Benutzung weitgehend ausgeschlos-
sen.

Man kann davon ausgehen, dass Menschen, die die
Brailleschrift nicht beherrschen, zu einem grof3en Teil
erhabene Buchstaben ertasten konnen, aber langst
nicht alle. Erkenntnisse daruber, welcher Anteil der
Blinden erhabene Buchstaben sicher, d.h. flieltend be-
herrscht, sind nicht bekannt. Bei Spaterblindeten ist
aber davon auszugehen, dass das Erlernen des Ertas-
tens erhabener lateinischer Schrift relativ schnell mog-
lich ist, denn ihnen ist ja die Gestalt von Buchstaben be-

kannt.

Da es als unwahrscheinlich anzusehen ist, dass eine
der beiden Gruppen — die, die vornehmlich Braille be-
herrschen und die, die mit erhabenen Buchstaben ver-
traut sind — das jeweils andere System konsequent und
flachendeckend in ganz Deutschland erlernt, kann der
Schluss konsequenterweise nur heilden, dass taktile
Plane beides berucksichtigen mussen. Damit ist natur-
lich ein grundsatzliches Problem verbunden: der be-
grenzte Platz auf den Planen. In diesem Kapitel soll un-
tersucht werden, wie und ob das zu I6sen ist.

Unabdingbar fur den wirkungsvollen Einsatz von takti-
len Orientierungsplanen ist aber eine konsequentere
Ausbildung blinder Menschen, sowohl im orientieren-
den Tasten an sich als auch im Lesen der Brailleschrift

und von erhabenen Buchstaben.®?’

81 Das im Grundsatz unterstitzend LAUFENBERG WIL-

FRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995), S. 15
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D.3.2.6. GroRenentscheidung, Kartenausschnitt
und MaRstab

Ein taktiler Ubersichtsplan sollte in jedem Fall einen
kompletten Uberblick Uber das gesamte Eventgelande
geben. Idealerweise sollen auch die Wege von Halte-
stelle und Bahnhof bzw. Parkplatz dargestellt werden.
Eventgelande sind verschieden grof3. Manche Veran-
staltungen spielen sich lediglich in einem Saal ab, an-
dere im ganzen Ort. Entsprechend variiert auch der
Malistab der Plane und damit der Detaillierungsgrad.
Eine Veranstaltung in einem Saal oder auf einem klei-
nen Platz kann sehr detailgetreu, z.B. in einem
Mafstab von 1:100 oder 1:200 dargestellt werden
kann. Bei grof3eren Veranstaltungen bieten sich Plane
in den Malistaben 1:1000 oder 1:2000 an, die haupt-

sachlich Informationen zur Orientierung enthalten und

auf weitere Details verzichten sollten. Bis zu diesen
Malistaben kann man von Mobilitatskarten sprechen,
weil gute Karten dieser Mal3stabe es blinden Personen
ermoglichen, sich selbstandig im abgebildeten Karten-
raum zu bewegen. Grobere Ubersichtsplane haben ei-
nen Maldstab von 1:5000 oder kleiner. Plane in solch ei-
nem Malstab sind fur blinde Menschen aber kaum
noch zur praktischen Orientierung als Mobilitatskarten
nutzbar, sondern bieten lediglich einen Uberblick iber
die Lage von verschiedenen Orten im Raum.®

In vielen Fallen kann es sinnvoll sein, in einem Plan mit
verschiedenen Malistaben zu arbeiten, indem relativ
unwichtige Teile eines Plans kleiner dargestellt werden
oder wichtige groRer und detaillierter. Wichtig ist nicht
so sehr der genaue Malistab, sondern die Darstellung

aller wichtigen Orientierungspunkte. Blinde Menschen

82 Vgl. LOESCHKE, GERHARD/POURAT, DANIELA (1994), S. 81
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orientieren sich mehr daran als an den tatsachlichen
Entfernungen.®® Es bietet sich z.B. an, den Weg vom
Bahnhof zum Event kirzer als in Wirklichkeit darzustel-
len, indem lediglich die notwendigen Orientierungs-
punkte gezeigt werden.

Grundsatzlich sind zwei Varianten von taktilen Orientie-
rungsplanen denkbar: Ein transportabler kleiner Plan
oder ein fest installierter grof3er Plan.

Transportable Plane bestehen aus Papier (Schwellpa-
pier, Punktschriftpapier) oder Kunststoff (Tiefziehver-
fahren) haben in der Regel das Format DIN A 4 (bei
mehr Platzbedarf auch DIN A 3).%* Gegebenenfalls
kann die Legende auf einem zusatzlichen Blatt darge-

stellt werden. Wenn der Platzbedarf es erfordert, kann

eine Plandarstellung auf mehrere Blatter verteilt wer-
den. Dann mussen die Anschlusse aber klar durch
Punktsymbole, die in der Legende erklart werden,
kenntlich gemacht werden.

Fest installierte Plane mussen haltbar sein (Giel3ver-
fahren oder Modulsystem) und haben ein grol3eres For-
mat (von DIN A 3 bis DIN A 0). Die Aufhanghodhe sollte
sich an der mittleren Sichthohe (1,30 m bis 1,40 m)
orientieren. Die Unterkante sollte eine Hohe von 70 cm
nicht unterschreiten, die Oberkante 1,60 m nicht Uber-
schreiten.®® Die maximale Hohe des Plans ist bei Ein-
haltung dieser MalRe 90 cm. Damit ist gewahrleistet,
dass auch Rollstuhlbenutzer die Karte lesen konnen.

Um diese Malde einzuhalten, sollte die Darstellung des

83 VgI. BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG
(1990), S. 59

84 Vgl. KONIG, VOLKER (1997), S. 208

85 Vgl. dazu REBSTOCK, MARKUS/GATHER, MATTHIAS (2004),
S. 44
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Planes eher in die Breite gehen. So konnen z.B. Legen-
de und weitere textliche Erlauterungen neben die ei-
gentliche Kartendarstellung platziert werden, und nicht
darunter oder daruber.

Taktile Plane werden oft auch als Pult aufgestellt. In die-
sem Fall ist darauf zu achten, dass sie fur Rollstuhlbe-
nutzer unterfahrbar und erreichbar sind.*® Die Unter-
fahrbarkeit ist gegeben bei einer freien Hohe von min-
destens 72 cm, die einfahrbare Tiefe sollte mindestens
35 cm betragen. Die Oberkante des Plans solle sich an
einer Hohe von 85 cm orientieren (tiefste Stelle des

Plans). Die Lange des Plans sollte 60 cm nicht Uber-

schreiten, da ansonsten der Uberblick fiir Rollstuhlbe-

nutzer nicht gewahrleistet ist.

D.3.2.7. Aufbau und Gestaltung taktiler
Orientierungsplane

Bislang ist eine Standardisierung von Aufbau und Ele-

.8 Ansatze einer

menten taktiler Karten nicht erfolg
Standardisierung existieren nur innerhalb bestimmter
Kartenserien bzw. Baukastensysteme fur die Aufbau-
technik.®®

Dennoch gibt es einige grundlegende Anforderungen

an die Gestaltung von tastbaren Abbildungen, Uber die

86 Vgl. dazu u.a. REBSTOCK, MARKUS (2004D), S. 5
87 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 62 und eigene Recherchen

88 Z.B. die Baukastensysteme flr Tiefzieh- oder GieRverfahren
,2Euro-Town-Kit“ und ,Nottingham Map Making Kit“ oder die
Systemelemente des Modulsystems der Firma I.L.I.S.
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Konsens herrscht. Diese sollen im Folgenden skizziert
werden.

Der wichtigste Grundsatz bei der Gestaltung taktiler
Plane ist der des ,Weglassen-Konnens®. Bildinhalte
sollten so weit wie moglich vereinfacht werden, um blin-
den Menschen eine schnelle und eindeutige Orientie-
rung auf den Karten zu ermoglichen. Dazu gehort aus-
drucklich das Weglassen von relativ unwichtigen und
das Herausstellen von relativ wichtigen Informationen.
Wichtiges sollte praszisiert und — wenn notig — vergro-
Rert dargestellt werden.®® Die Entwicklung eines Kar-
tenlayouts muss dem Rechnung tragen: Auf die Aus-
wahl der darzustellenden — also wichtigen — Objekte

folgt die Wahl des geeigneten Mal3stabs und der Sym-

bole sowie der zu beschriftenden Elemente.®® Dieser
Prozess muss unter der Pramisse der einfachen Er-
kennbarkeit und der Ubersichtlichkeit stehen und ist li-

mitiert durch den zur Verfugung stehenden Kartenaum.

Grundlegende Bausteine bei der Erstellung taktiler Kar-

ten sind:®’

* Linien
» Flachen
» Punktsymbole und Piktogramme

+ Beschriftung und Legende

89 Vgl. FROMM, WOLFGANG (1995), S. 28

90 VgI. HAMEL, JORG/MICHEL, RAINER/STROTHOTTE, THOMAS
(1995), S. 68

91 Vgl. dazu auch I.L.I.S gGmbH (2002), S. 9 und JENTZSCH,
KLAUS-JURGEN/KURT, JOACHIM (2001), S. 10
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Alle diese korperlichen Darstellungen sollten reliefartig,
also erhaben, abgebildet werden, da versenkte Darstel-
lungen schwerer zu erfassen sind.*? Bei Schwellpapier-
darstellungen scheidet die Moglichkeit, versenkte Li-
nien darzustellen, von Vornherein aus. Als Taststruktu-
ren kommen bei der Verwendung von Schwellpapier
alle genannten Bausteine in Betracht. Sie konnen zur
Differenzierung in verschiedenen Breiten und Abstan-
den ausgefuhrt werden. Unterschiedliche Hohen und
Rauigkeiten dagegen sind bei Schwellpapier nicht dar-
stellbar.

Die Abbildungen 20 und 21 im Anhang stellen beispiel-
haft die Gestaltung eines taktilen Planes fur eine klei-
nes Eventgelande dar.

Linien

Linien sollten nur dann verwendet werden, wenn Sach-
verhalte mit Liniencharakter dargestellt werden sol
len.®® Dazu zahlen in erster Linie Wege und Wande.
Linienarten kdnnen unterschieden werden in fortlaufen-
de und unterbrochene, die sich in ihrer Struktur wesent-
lich unterscheiden konnen (Strich-Strich-, Strich-Punkt-
und Punkt-Punkt-Linien). Bei der Darstellung ist die Er-
kenntnis zu beachten, dass unterbrochene Linien ge-
nerell leichter zu verfolgen sind als fortlaufende®, weil
der Tastsinn durch die Unterbrechungen und der fol-
genden Wiederaufnahme der Linie immer wieder die
Bestatigung erfahrt, dass die Linie weiterfuhrt. Im Ge-

gensatz zu einer fortlaufenden Linie unterscheidet sich

92 Bundesminister fur Arbeit und Sozialordnung (1990), S. 60
93 LAUFENBERG, WILFRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995), S. 16

94 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 60
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die unterbrochene nicht nur dadurch vom Hintergrund,
dass sie erhaben ist, sondern zusatzlich darin, dass sie
in den Phasen der Unterbrechung virtuell auf der Hohe
des Hintergrunds weiter verlauft. Bei fortlaufenden Li-
nien hingegen unterliegt der Tastsinn einem Gewoh-
nungseffekt, der den Unterschied zwischen Untergrund
und Linie verschwimmen lasst. Daraus lasst sich ablei-
ten, dass wichtige Linienelemente eher durch unterbro-
chene Linien dargestellt werden sollten. Auch bei Kreu-
zungen von zwei Linien sollte eine von ihnen markant
unterbrochen sein®, um die Weiterverfolgung zu er-
leichtern. Ansonsten kann es zu Fehldeutungen kom-
men, indem die Kreuzung mit einer abknickenden Linie

verwechselt wird. Eine moglichst unterschiedliche

Struktur der kreuzenden Linien tragt zusatzlich zur Un-
terscheidbarkeit bei. Diese Feststellungen fuhren zu
dem grundsatzlichen Gestaltungsprinzip, dass sich Er-
schlieBungswege als figurale Komponente deutlich
vom Hintergrund abheben und anders ausgebildet sein
mussen als die Konturen von Gebauden und Aufent-
haltsbereichen.®

Generell ist zu beachten, dass fur die Unterscheidbar-
keit die Art und Struktur der Linien wichtiger ist als ihre
Hohe und die Hohe markanter ist als die Breite.?” Dane-

ben sollten einfache Linien doppelten vorgezogen wer-

95 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 61

96 LOESCHKE, GERHARD/POURAT, DANIELA (1994), S. 81

97 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S.63f.
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den®, da ansonsten vom Ertastenden erst gedeutet
werden muss, ob es sich um zwei einzelne oder eine
zusammengehorige Doppellinie handelt.

Die Breite von Linien sollte einen Wert von 1,5 mm nicht
unterschreiten.®® Das entspricht der Breite eines Punk-
tes der Brailleschrift. Linien sollten nur so breit sein,
dass sie noch problemlos mit einer Fingerkuppe nach-
gefahren und dabei die beiden Rander der Linie pro-
blemlos erfasst werden konnen. Diese Grenze liegt bei
etwa 5 mm. Linien, die diese Dicke uberschreiten, mus-
sen als Flache angesehen werden.

Fur Schraffuren konnen auch wesentlich dunnere Li-
nien eingesetzt werden. Eine Linienbreite von 0,3 mm
mit einem Schraffurabstand von 2 bis 3 mm ist eindeutig

fuhlbar. Von einem Schraffurabstand, der dartuber hin-

ausgeht, ist abzuraten, damit die Schraffur noch als zu-

sammenhangend erkannt werden kann.

A ~ — )
< Ny L -
7 7
A
o o N\ - R
| \ . N -

Bild 17: Durchgezogene Linien, Punkt-Punkt- und

Strich-Strich-Linien auf einem Schwellpapierplan

98 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 60

99 JENTZSCH, KLAUS-JURGEN/KURT, JOACHIM (2001), S. 12
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Das taktile Auflosungsvermogen (kleinste Entfernung
zweier Punkte, die noch eindeutig getrennt wahrge-
nommen werden konnen) betragt an den Fingerspitzen
2 bis 3 mm."® Fiir die Annaherung zweier Linien sollte
deshalb gelten, dass der Abstand mindestens 2 mm be-

tragen sollte.’"

Flachen

Flachige Strukturen sind in der Regel schon durch ihre
Umrisslinien zu erkennen. Sie sollten nur dann noch zu-
satzliche Schraffuren oder Muster erhalten, wenn sie

sich stark von der Umgebung abgrenzen sollen (z.B.

eine Wasserflache). Ein komplettes Ausfullen der Fla-
che sollte dagegen vermieden werden, da die ausge-
fullte Flache und der Untergrund nicht mehr gut genug
voneinander unterschieden werden konnen. Zu viele
flachige Darstellungen lenken von dem Erkennen der
meist wichtigeren Darstellungen in Linien- und Punkt-

form ab.'%?

100 BRUMMER, HANS (1995), S. 41

101 Vgl. JENTZSCH, KLAUS-JURGEN/KURT, JOACHIM (2001), S. 12.
andere Autoren empfehlen einen Linienabstand von minde-
stens 4 mm, vgl. BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIAL-
ORDNUNG (1990), S. 64.

102 Dazu ahnlich BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORD-
NUNG (1990), S. 61
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Punktsymbole und Piktogramme
Punktsymbole sollten moglichst einfach gestaltet sein
und auf den Grundformen Dreieck, Quadrat und Kreis

basieren.'®

Weitere Unterscheidungskriterien fur die
Darstellung mit Schwellpapier sind die Grolke und die
Art der Umrisslinie. Bei Punktsymbolen kann es sich
aber auch um einzelne Buchstaben oder Braillezeichen
handeln, die dann in der Legende erklart werden. Wei-
tere Symbole konnen Pfeile sein, wobei Pfeilspitze und
Pfeilrichtung eindeutig ausgepragt sein mussen. Trep-
pen werden oft als Piktogramm dargestellt (mehrere
parallele kurze Linien nebeneinander) und sind so fur
Sehende wie fur Fuhlende fast selbsterklarend.

Andere Piktogramme sollten nur behutsam eingesetzt

werden. Blinde Menschen sind mit Piktogrammen, die

auf bildlichen Darstellungen beruhen, oft Uberfordert,
weil ihnen damit zusatzliche Deutungs- und Merkaufga-
ben aufgeburdet werden. Piktogramme fur Sehende
sollten deshalb nicht ohne Weiteres fur taktile Darstel-

lungen Ubernommen werden.

Beschriftung und Legende

Texte auf taktilen Karten vergrofRern die Komplexitat der
Abbildung und verlangsamen den Prozess der Erken-
nung.'® Brailleschrift und erhabene Buchstaben brau-
chen MindestgroRen, was ihre Einpassung in eine Kar-
te oft schwierig macht. Eine generelle Regel lautet so-
mit, nur so viel Text wie notig in einer Karte zu platzie-

ren. Diese Empfehlung findet dort ihre Grenze, wo

103 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 60

104 LAUFENBERG, WILFRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995), S. 16
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durch das Weglassen von Text Assistenz notig wurde,
um die Karte verstehen zu konnen.

Meist ist es empfehlenswert, mit Punktsymbolen oder
Abkurzungen zu arbeiten und diese in einer Legende
zu erklaren. Die Legende kann sich dann auf einem an-
deren Blatt befinden als die Karte, um das Platzangebot
des Blattes fur die Kartendarstellung ausnutzen zu kon-
nen. Vermieden werden sollte es dagegen, Objekte mit
Pfeilen zu versehen, die auf Erklarungen hinflhren, da
diese weitere zu ertastende Objekte darstellen und

missverstanden werden konnen.

D.3.2.8. Schriftarten und SchriftgroRen
Wie schon weiter oben angeklungen, ist eine Beschrif-

tung in Braille und erhabener lateinischer Schrift not-

wendig, um moglichst vielen blinden Menschen das
selbstandige Lesen von taktilen Planen zu ermdogli-
chen.

Um bei erhabener lateinischer Schrift das einzelne Zei-
chen durch einmaliges Ertasten mit der Fingerkuppe er-
kennen zu konnen, ist eine Schrifthohe von 1 cm (bzw.
40 pt.) empfehlenswert. Bei groReren Schriften muss
der Finger jeder einzelnen Buchstabenkontur folgen,
das Tasten nimmt somit mehr Zeit in Anspruch.’® Bei
grol3en, fest installierten Planen kann das mit der For-
derung nach einer deutlich erkennbaren Schrift fur Seh-
geschadigte kollidieren (vgl. Schriftgrofdentabelle in
D.1.1.). Um die gut ertastbare Schrifthohe von 1 cm
benutzen zu kdnnen, muss deshalb gewahrleistet sein,

dass der Plan so gestaltet und aufgehangt ist, dass ein

105 Vgl. I.L.1.S gGmbH (2002), S. 8; KONIG spricht allerdings von
2 cm als optimaler Héhe von Buchstaben in Pyramiden-
schrift (KONIG, VOLKER (1997), S. 199)
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sehbeeintrachtigter Mensch sich allen Stellen des Pla-
nes mit dem Schulterbereich bis auf etwa 30 cm anna-
hern kann.

Erhabene Buchstaben sollten ausschlieBlich als Grof3-
buchstaben ausgefuhrt werden, um blinden Menschen
das Ertasten bzw. Erlernen des Ertastens von Kilein-
buchstaben zu ersparen. Mit GroRbuchstaben wird ein
gleichmafig hohes und damit gut ertastbares Schrift-
bild erreicht. Als Schriftarten kommen auch fur erhabe-
ne Darstellungen serifenarme Schriften in Betracht,
z.B. Arial und Helvetica (zu den geeigneten Schriftarten
vgl. D.1.1.).

Eine Sonderform von erhabener Schrift ist die so ge-

nannte Pyramidenschrift. Diese ist dadurch gekenn-

zeichnet, dass sie sich pyramidenartig nach oben ver-
jungt. Der so gebildete schmale obere Grad eignet sich
sehr gut zum Ertasten. Diese Schriftart kommt fur Dar-
stellungen in Aufbautechnik in Frage'®, auf Schwellpa-
pier indes ist der Einsatz der Pyramidenschrift nicht
moglich. Mit dem Prozess des Schwellkopierens lassen
sich nur Buchstaben mit leicht abgerundeter Oberfla-
che erstellen, die etwas schlechtere Tasteigenschaften
als die Pyramidenschrift haben.”’

Die Hohe der 6-Punkt-Brailleschrift ist unveranderlich
und liegt bei knapp 7 mm an den Randern der oberen
bzw. unteren Punkte (das entspricht 25 pt.). Zur Dar-

stellung von Braille-Zeichen mussen Braille-Schriftsat-

106 Pyramidenschrift kommt z.B. beim Modulsystem I.L.I.S.
zum Einsatz.

107 Vgl. dazu die Aussagen von JENTZSCH, KLAUS-JURGEN/KURT,
JOACHIM (2001), S. 11 in Bezug auf die Gestalt von Braille-
punkten.

119

r



T T

(Events fiir Alle )

ze (True-Type Fonts) in das entsprechende Programm
geladen werden."®®

Wenn die Verwendung von Brailleschrift nicht moglich
ist, weil keine Brailleschriftsatze zur Verfugung stehen

oder sich die Handhabung als zu kompliziert heraus-

stellt, sollte das kein Grund sein, auf Orientierungspla-
ne zu verzichten. Trotz der Empfehlung, beides anzu-
bieten, sollte dann zumindest eine Beschriftung in erha-

bener Normalschrift angeboten werden.

108 Z.B. Blistabraille (ANSI) des Medienzentrums der
Carl-Strehl-Schule der Marburger Deutschen Blindenstu-
dienanstalt und JeBraD1/JeBraD2/JeTraD1 des Institutes
fur Rehabilitationswissenschaften der Humboldt-Universitat
zu Berlin (Internetadressen bzw. Downloadmaglichkeiten im
Anhang). Bei Blistabraille ist zu beachten, dass es bei der
Transkription in Braille Unterschiede zur Deutschen Brail-
le-Vollschrift gibt. Z.B. gibt es keine Marker fur Gro3buchsta-
ben und Zahlen. Zahlen erhalten stattdessen einen
zusatzlichen Punkt an der Punktnummer 6 (rechts unten).
Auch Laute, die aus zwei oder drei Buchstaben bestehen,
werden jeweils durch die Zeichen fur die Buchstaben wie-
dergegeben und nicht als eigene Zeichen (Lautklrzungen).
Diese Schwachen haben die Zeichensatze JeBraD1/Je-
BraD2/JeTraD1 nicht. Dort ist nur zu beachten, dass Laute,
die aus mehreren Buchstaben bestehen, in kursive Schrift
gesetzt werden mussen, um in Braille die Lautklrzungen zu
erreichen (vgl. JENTZSCH, KLAUS-JURGEN/KURT, JOACHIM
(2001), S. 12 ff.).
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VERANSTALTUNG

Abb. 14: Das Wort ,,Veranstaltung“ in der GroRRe
der Brailleschrift (25 pt.) und der empfohlenen
GroRe der erhabenen Schrift (40 pt.)

Platzierung der Schrift

Punktschrift und erhabene Buchstaben sollten so plat-
ziert werden, dass beim Verfolgen einer Linie oder beim
Verweilen auf einem Punktsymbol der Finger die Be-

schriftung noch wahrnimmt'®, also 2 bis 3 mm dane-

ben. Umgrenzte Korper wie z.B. Raume sollten in ihrem
Mittelpunkt beschriftet werden.

Wenn der Platz fur Punktschrift und erhabene Buchsta-
ben nicht vorhanden ist, die Beschriftung aber trotzdem
in der Zeichnung erfolgen muss, um verstandlich zu
sein, sollte die betreffende Stelle der Karte vergroRert

und damit der Mal3stab vernachlassigt werden.

Legende

Die Erklarungstexte in der Legende sollten grundsatz-
lich sowohl in Brailleschrift als auch in erhabener lateini-
scher Schrift erfolgen. Diese Texte sollen — moglichst in
einem Wort — Auskunft Uber die verwendeten Taststruk-
turen, Symbole und Abklrzungen geben. Dabei ist es
auch notig, lateinische Buchstaben oder arabische

Zahlen, die in der Kartendarstellung verwendet werden,

109 BUNDESMINISTER FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG (1990),
S. 63
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in der Legende in Braillezeichen zu Ubersetzen (z.B.
Raumnummern oder die Bezeichnung ,WC").

Weitere Bestandteile der Legende sind die Angabe des
Themas der Karte und des Malistabes. Des Weiteren
sollten der Nordpfeil und ein Hinweis darauf, welches
die Unter- bzw. Oberkante der Karte ist, gegeben
werden. Solche Hinweise haben erklarenden Charakter
und sind somit der Funktion der Legende zugehorig.
Bei taktilen Karten konnen sie ihre Funktion aber nur
dann erfullen, wenn sie auf dem Blatt mit der Kartendar-
stellung platziert werden. Auch fur diese Markierungen
gibt es keine Standards. Denkbar ist z.B. eine Markie-
rung in der rechten unteren Ecke eines Blattes (z.B.
durch ein erhabenes Punktsymbol oder das Abschnei-
den der Ecke), um die Lage von oben und unten deut-

lich zu machen.”® Ein Nordpfeil sollte die Form eines

normalen Pfeiles haben, allerdings mit einer ausrei-
chend langen Hauptlinie (mindestens 3 cm), um die
Richtung deutlich erfuhlbar zu machen.

Legende und Kartendarstellung sollten deutlich vonein-
ander getrennt sein, wenn sie auf demselben Blatt er-
scheinen. Aus Platzgrinden ist es meist sinnvoll, die
Legende auf einem zusatzlichen Blatt darzustellen (vgl.
Abb. 21 im Anhang).

D.3.2.9. Test der Karten

Der skizzierte Vorschlag zur Erstellung von taktilen
Orientierungsplanen ist als Orientierung und Diskus-
sionsgrundlage zu verstehen. Empfehlenswert ist es,
beim Erstellen der Karten mit Blindenverbanden und
-schulen zusammenzuarbeiten und die taktilen Karten-

entwurfe von blinden Nutzern im Vorhinein testen zu

110 So empfiehlt es FROMM, WOLFGANG (1995), S. 28
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lassen, um Schwachstellen erkennen und korrigieren

zu konnen.

D.3.3. Taktiles Leitsystem

notwendig fur:
Prinzipiell sind drei Elemente taktiler Leitsysteme zu un-

terscheiden, die sich erganzen konnen:

» Leitkanten an den Wegrandern
« Leitstreifen in der Wegmitte
» Aufmerksamkeitsfelder an wichtigen Punkten (Bo-

jenprinzip)

Taktile Leitsysteme mussen nicht immer erst eingerich-
tet werden, weil sich oft vorhandene Elemente im Stra-
Renraum oder an Wegen nutzen lassen. Wichtig ist,

dass diese Elemente luckenlos vorhanden sind. Ist das

nicht der Fall, mussen temporar Erganzungen vorge-

nommen werden.

Leitkanten

Leitkanten konnen z.B. Bordsteine und Hauswande
sein. Die HOhe einer Bordsteinkante sollte mindestens
3 cm betragen, damit sie taktil eindeutig erfassbar ist.
Leitkanten konnen aber auch Holzleisten sein, die den
Rand des Weges kennzeichnen. Ein durchgangiger
Gras- oder Rasenbewuchs am Wegrand kann ebenfalls
als Leitkante fungieren, auch wenn die Leitfunktion
nicht so eindeutig ist wie bei harten Leitkanten.

Eine Abwandlung von Leitkanten sind Begleitstreifen.
Diese grenzen z.B. den Belag eines Gehweges rechts
und links dadurch ein, dass sie durch eine anderes Ma-
terial bzw. eine andere Struktur davon unterscheidbar

sind. Dieses Prinzip wird oft bei Gehsteigen angewandt,
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wenn grofRe Platten im mittleren Bereich durch Kopf-

steinpflaster an den Seiten begrenzt werden.

Leitstreifen

Leitstreifen kommen zum Einsatz bei unubersichtlichen
StralRenraumsituationen (z.B. Platzen und FulRganger-
zonen) und bei komplexen Verkehrsanlagen (z.B.
Bahnhofen). In diesen Bereichen sind Leitstreifen notig,
weil andere Elemente zur Orientierung fehlen bzw. in
unzureichendem Male vorhanden sind. Leitstreifen
weisen einen Unterschied des Materials und/oder der
Oberflachenstruktur zur umgebenden Oberflache auf.
In Frage kommen z.B. Keramikplatten mit Rillen- oder
Noppenstruktur. Leitstreifen sollten eine Breite von 25
bis 60 cm haben.™"

Aufmerksamkeitsfelder

Aufmerksamkeitsfelder vervollstandigen ein Leitstrei-
fensystem, in dem sie die Leitstreifen an wichtigen
Punkten unterbrechen und so auf Abzweigungen oder
wichtige Einrichtungen hinweisen. Sie unterscheiden
sich in ihrem Maf von den Leitstreifen (Mindestgrofie
90 x 90 cm'?) und kénnen zusétzlich aus einem ande-
ren Material bestehen oder eine andere Oberflachen-
struktur haben. Aufmerksamkeitsfelder konnen aber
auch aullerhalb eines Leitliniensystems Anwendung
finden. Dann muss aber gewahrleistet sein, dass sie
uber die gesamte Wegbreite wahrnehmbar sind, sonst
laufen blinde Menschen leicht daran vorbei. Das Auf-
merksamkeitsfeld sollte dann mindestens so lang sein

wie der Weg breit und eine Breite von 90 cm haben.

111 Vgl. REBSTOCK, MARKUS/GATHER, MATTHIAS (2004), S. 98
112 Nach DIN 32984
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Klassische Materialen fur Aufmerksamkeitsfelder sind
Keramik und Kunststoff.

Je eindeutiger ein Gelande mit den genannten Elemen-
ten bereits gestaltet ist, desto weniger Leitfuhrung ist zu
erganzen. Daruber hinaus birgt eine eindeutige Auftei-
lung des Eventgelandes — also die Platzierung von
Standen und weiteren Elementen — schon Leitfunktion
in sich.

Bei der Frage, welche Leitelemente fur welche Eventart
in Frage kommen, lassen sich folgende Orientierungs-

regeln nennen:

« Bei Events mit engen, regelmaldigen Gassen:
Leitkanten und Aufmerksamkeitsfelder

» Bei Events mit weiten Raumen, die wenige Orien-
tierungspunkte bieten: Leitstreifen und Aufmerk-

samkeitsfelder

FUr die erste Regel kann das z.B. bei Markten heilden,
dass Gassen zwischen den Marktstanden maoglicht
gleichmalig und rechtwinklig angelegt werden und
dass diese jeweils eine ahnliche Breite haben. Idealer-
weise sind die Stande an der Frontseite und an den Sei-
ten, die an Durchgangswegen liegen, taktil erfassbar.
Wenn sie nicht schon durch eine Wand oder Verklei-
dung mit dem Blindenstock ertastbar sind, kann die Er-
tastbarkeit durch das Anbringen von Holzleisten ermog-
licht werden. Eine solche sollte mindestens 8 cm breit

sein und in einer Hohe bis hochstens 33 cm angebracht

125



T

(Events fiir Alle )

—

sein.”” Innerhalb eines Events sollten Tastkanten auf
gleicher Hohe angebracht werden. Eine Erganzung die-
ser tastbaren Wegrander sind Aufmerksamkeitsfelder,
die Uber die gesamte Wegebreite verlaufen und auf
wichtige Punkte des Events hinweisen (Toiletten, Infor-
mation). Als unverkennbare Anhaltspunkte stellen die-
se fur blinde Menschen eine grol3e Erleichterung der
Orientierung da. Die Punkte, auf die diese Felder hin-
weisen, sollten auch im taktilen Orientierungsplan ein-
gezeichnet sein.

Bei weiten Ausstellungsraumen oder gro3en Platzen

mit wenigen Attraktionen sind dagegen Leitstreifen die

bessere Wahl, weil sich die Wege durch die Struktur der
Eventelemente nicht von selbst ergeben. Die Leitstrei-
fen sollten an Abzweigungen und an den Eventattrak-
tionen durch Aufmerksamkeitsfelder erganzt werden.
Leitstreifen sollten so angeordnet werden, dass alle re-
levanten Elemente des Events erreicht werden konnen.
Es ist aber unbedingt zu vermeiden, jedes Element mit
jedem zu verbinden. Vielmehr sollten Hauptwege iden-
tifiziert werden, von denen aus moglichst viele Event-
elemente erreicht werden kénnen.

Wahrend bei temporaren Nutzungen fur Leitkanten

Holz das Material der Wahl ist, gestaltet sich die Mater-

113 Eine empfohlene Hohe ist 25 cm (Unterkante) bei einer Brei-
te der Leiste von 8 cm (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR GE-
SUNDHEIT (1996), S. 57). Eine Tastleiste sollte in keinem Fall
Uber diese Hohe hinaus (also 33 cm Oberkante) angebracht
werden.

114 Vgl. z.B. das schematische Blindenleitsystem fur einen stad-
tischen Platz in REBSTOCK, MARKUS/GATHER, MATTHIAS
(2004), S. 98

126

r



el T

(Events fiir Alle )

ialwahl bei temporaren Leitstreifen und Aufmerksam-
keitsfeldern schwieriger.

Grundanforderung ist, dass die Elemente eines taktilen
Leitsystems mit dem Blindenstock erfassbar, d.h. unter-
scheidbar zur normalen Oberflache sind. Es muss also
ein moglichst eindeutiger taktiler Kontrast gegeben sein
(hart — weich, unterschiedliche Oberflachenstruktur).
AuBerdem mussen Leitstreifen und Aufmerksamkeits-
felder plan und fest aufliegen, da sie sonst zur Stolper-
falle werden konnen.

In geschlossenen Raumen bietet sich als Leitstreifen-
material einfacher Teppichboden an. Dieser kann auch
uber die Breite Ublicher Leitstreifen hinausgehen und
so einen ausreichend breiten Weg fur alle Eventbesu-
cher bieten. Aufmerksamkeitsfelder konnen z.B. aus
dunnen Hartgummimatten bestehen, die in jedem Fall

uber die gesamte Breite des Teppichbodens verlaufen

mussen. Das Aufmerksamkeitsfeld sollte direkt zum

Eventbestandteil fuhren, auf den es aufmerksam
macht. Die Befestigung mit Teppichklebeband ist bei
glatten und sauberen Oberflachen unproblematisch.

Schwieriger gestaltet sich die Materialwahl bei Events
im Freien. Aufmerksamkeitsfelder lassen sich auch dort
mit Gummi- oder Hartgummimatten realisieren. Aller-
dings mussen diese ausreichend schwer sein, um nicht
zu verrutschen. Am gunstigsten ist es, wenn die Matten
durch Gegenstande wie Eventstande oder andere Mo-
blierung beschwert werden. Solche Matten sind in ver-

schiedenen Oberflachenstrukturen und in modularen
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Stecksystemen erhaltlich.”® Fiir Schotter- und Erdun-
tergrinde eignen sich Matten mit Rillen- oder Noppen-
struktur auf der Unterseite, die sich in den Boden boh-
ren und damit gegen seitliches Verrutschen schitzen.
Die Dicke der Matten sollte an den Seiten beim Auflie-
gen auf dem Boden 1 cm nicht Uberschreiten, um die
Stolpergefahr zu minimieren.

Die Funktion von Aufmerksamkeitsfeldern konnen auch
feste vorhandene Elemente im Raum Ubernehmen.
Das gilt besonders fur Elemente, die nicht nur taktil fuhl-
bar, sondern auch akustisch horbar sind (z.B. Brunnen
und Klangspiele). Auch Laternenmasten konnen als
Orientierungspunkte dienen. Das ware dann eine ele-

gante Losung, wenn Grunde vorliegen, die das Verle-

gen von Aufmerksamkeitsfeldern ausschlieRBen. Als
Orientierungspunkte konnen solche Elemente aber nur
dienen, wenn sie in einen taktilen Plan eingezeichnet
sind, in dem ihre Funktion beschrieben ist.

Die temporare Anlage von Leitstreifen im Freien dage-
gen gestaltet sich sehr problematisch, weil sie nur mit
hohem Aufwand rutschsicher verlegt werden konnen.
Durch die geringere Breite gegenuber Aufmerksam-
keitsfeldern haben Leitstreifen aus Gummi nicht das no6-
tige Eigengewicht, um rutschsicher zu sein. Auch der
Materialaufwand ware bei Events im Freien, die in der
Regel ein Vielfaches der Flache von Events in ge-
schlossenen Raumen beanspruchen, kaum gerechtfer-

tigt.

115 Vgl. z.B. www.marotech.de (Antirutschbelage als Meterwa-
re, Arbeitsplatzbelage mit angeschragten Kanten gegen
Stolpergefahr, Fallschutzmatten als modulare Stecksyste-
me) und www.kraiburg-agri.de (u.a. Matten mit stiftférmigen
Befestigungselementen).
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Bei Events auf Platzen mit Asphalt- oder Betonbelag
ware eine Losung, als Leitstreifen temporare Fahrbahn-
markierungen zu benutzen, die als gelbe Markierungs-
streifen in Baustellenbereichen bekannt sind. Diese
mussten allerdings von Herstellerseite so modifiziert
werden, das sie eindeutig taktil erkennbar sind. Aufge-
bracht und entfernt werden solche Streifen mit Hitze.
Wegen der genannten Probleme sollten temporare
Leitstreifen im Freien nur da eingesetzt werden, wo sie
notig und mit vertretbarem Aufwand umsetzbar sind. In
einigen Fallen wird auf die Alternative der Tastleisten
zuruckgegriffen werden konnen. Diese sollen allerdings
nie quer uber einen Platz verlegt werden, sondern nur
an Wegrandern, um eine Stolpergefahr auszuschlie-
Ren.

Alle Elemente eines taktilen Leitsystems sollten mog-
lichst stark in Kontrast zum Untergrund stehen (also im

|dealfall weil® oder gelb auf dunkel, schwarz auf hell).

Es ist in jedem Fall eine Kombination von taktiler und
optischer Funktionsweise anzustreben, um einen Nut-
zen auch fur sehende und sehbeeintrachtigte Men-

schen zu erzielen.

Taktile Wegweiser

Ein optionaler Bestandteil eines temporaren Blinden-
leitsystems sind taktile Wegweiser. Diese konnen tast-
bar gemacht werden, indem sie mit Brailleschrift, erha-
benen Buchstaben und erhabenen Pfeilen versehen
werden. Auf die Standorte der Wegweiser muss mit
Aufmerksamkeitsfeldern, die mit dem Blindenstock tak-
til erfasst werden konnen, aufmerksam gemacht wer-
den.

Dieser Aufwand sollte allerdings nur dann getrieben
werden, wenn eine solche Beschilderung tatsachlich
notig erscheint oder das Event perfekt fur blinde Men-

schen ausgelegt werden soll. Im Normalfall konnen sich

129

r



el T

(Events fiir Alle )

blinde Menschen mit Hilfe eines taktilen Orientierungs-
plans und eines taktilen Leitsystems ausreichend gut
orientieren.

Die taktilen Schriften konnen entweder auf die schon
vorhandenen normalen Schilder des Leitsystems auf-
gebracht werden oder als eigene kleinere Schilder. Die
Aufhanghohe sollte sich auch hier an einem Wert von
1,3 bis 1,4 m Uber dem Boden orientieren. Bei einer
pultformigen Anbringung sollte eine Hohe von ca. 1,1 m
gewahlt werden.""® Die taktile Beschriftung und die Pfei-
le sollten den Anforderungen entsprechen, die fur takti-

le Orientierungsplane aufgestellt wurden (vgl. D.3.2.).

Beachtet werden sollte in diesem Zusammenhang,
dass die Ansichten blinder Menschen Uber Wandrelief-
karten und tastbare Wegweiser weit auseinanderge-
hen."” Wahrend sich die eine Gruppe mit diesen in der
Offentlichkeit installierten taktilen Hilfen arrangiert,
steht eine zweite Gruppe dem reserviert gegenuber.
Zum einen wird es oft als Zumutung empfunden, in der
Offentlichkeit Informationen ertasten zu missen, der
zweite Vorbehalt richtet sich gegen die mogliche Ver-

schmutzung der taktilen Hilfen.

Ein Beispiel fur ein realisiertes temporares, taktiles Leit-

system war die Ausstellung ,Mit Sinnen® im Skulpturen-

116 KONIG, VOLKER (1997), S. 205; pultférmige Beschilderungen
in Brailleschrift und erhabener Schrift werden z.B. herge-
stellt von L.L.1.S. gGmbH (im Internet: www.ilis-leitsyste-
me.de).

117 KONIG, VOLKER (1995), S. 109
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museum Marl.""® Dort wurde ein Bodenleitsystem mit
einer Kombination aus Teppichboden, Hartgummiplat-
ten und Turstoppern installiert. In diesem System kenn-
zeichnet ein Teppichboden den Hauptweg. Hartgummi-
streifen unterbrechen den Teppichboden, um auf Infor-
mationstafeln (pultartig in Turklinkenhdhe mit Informa-
tionen in Brailleschrift) und dazugehorige Ausstellungs-
stucke hinzuweisen. Die Ausstellungsstlicke selbst ste-
hen auf Hartgummiunterlagen. Aufgeklebte Teppich-
streifen an einer Seite dieser Unterlagen weisen auf die
Richtung der Ruckkehr zum Hauptweg hin. Die an einer
Seite des Hauptwegs angebrachten linsenformigen
Turstopper schlieRlich weisen den Weg zum Ausgang

der Ausstellung.

Ein taktiles Leitsystem kann auch erganzt werden durch
ein EDV-basiertes individuelles Assistenzsystem, wie
es im InnoRegio-Projekt TASscout der Technischen
Universitat llimenau entwickelt wird. Bei entsprechend
eingepflegten Daten kann blinden und sehbehinderten
Menschen uber mobile Gerate (Mobiltelefon, PDA) Un-
tersutzung bei der Orienierung gegeben werden, wenn
der entsprechende Weg durch Leitkanten oder -streifen
taktil erfassbar ist (Ansage von Wegrichtung, -lange
und -beschaffenheit). Uber dieses System kénnen prin-
zipiell auch weitere touristische Informationen abgeru-
fen werden, sodass es sich auch fur Menchen mit ande-
ren Handicapformen, z.B. Rollstuhlbenutzer, horge-

schadigte und gehorlose Menschen, eignet. Es bleibt

118 Das Leitsystem wurde von der Fachhochschule Munster,
Fachbereich Design, entwickelt, siehe FACHHOCHSCHULE
MUNSTER (2003) und www.fh-muenster.de/FB7/OulL_dam-
ke.htm (abgerufen am 15.10.2004).
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allerdings noch abzuwarten, wie sich das System in der
Praxis bewahrt und wie die Nutzerakzeptanz sein wird.
Denkbar ist, dass das System taktile Orientierungspla-
ne ersetzt, auch wenn solche Plane das raumliche Vor-
stellungsvermogen eines blinden oder sehbehinderten
Benutzers besser schulen, da er aktiv den Raum und
die Wege erfassen muss, anstatt nur passiv Anweisun-
gen zur Wegerichtung zu erhalten. Eine Beschilderung
wird das System aber nicht ersetzen knnen, weil diese
grundsatzlich fur alle Eventbesucher — ob gehandicapt
oder nicht — nutzbar ist. Bei ausschliel3licher Orientie-
rungsmaoglichkeit mit TASscout fur alle Besucher waren
diejenigen Menschen von einem Eventbesuch ausge-
schlossen, denen das System nicht zur Verfugung
steht.

D.3.4. Speisekarten: Anforderungen fur blinde

Speisekarten sollten in der Ausstattung 3 in Braille-

Menschen

notwendig fur:

schrift und erhabener Schrift vorliegen (erstellbar z.B.
im Schwellkopierverfahren, vgl. D.3.2.). Wenn eine ho-
mogene Gruppe blinder Menschen erwartet wird (z.B.
nur Schuler), ist die Erstellung von Speisekarten in ei-
ner der beiden Schriftarten ausreichend (im Fall der
Schuler Brailleschrift). Sollte es nicht moglich sein,

Speisekarten in ertastbaren Schriften zu erstellen, soll-
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te genugend Servicepersonal bereit stehen, das die

Speisekarten vorliest."®

119 Zum Umgang mit blinden Menschen vgl. das InnoRegio-Bil-
dungsprojekt des Verbandes der Behinderten, Kreisverband
Erfurt
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E. Toilette

Eine barrierefreie Toilette, die auf den Platzbedarf von
Rollstuhlbenutzern ausgerichtet ist, ist fur diese eine
Grundvoraussetzung, um an einem Event teilnehmen
zu konnen. Ist eine solche nicht vorhanden, haben sie
schlicht keine Maoglichkeit, eine Toilette zu benutzen
und werden somit von der Veranstaltung ausgeschlos-
sen. Auch mobile Toiletten, wie sie oft auf Veranstaltun-
gen eingesetzt werden, gibt es in einer grof’eren Versi-
on fur Rollstuhlbenutzer. Deshalb muss die Forderung
nach einer barrierefreien Toilette nicht unbedingt eine
bauliche Veranderung nach sich ziehen.

Barrierefreie Toiletten sind zwar in erster Linie fur Roll-
stuhlbenutzer und gehbehinderte Personen gedacht,
sie sollten aber auch fur blinde und sehgeschadigte
Menschen ausgelegt sein. Fur diese Menschen ist der

Gang zu einer Toilette, die sie nicht kennen, schwierig,

weil sie sich dort regelrecht vortasten mussen. Neben
dem hygienischen Problem kommt bei vielen Men-
schen Scham hinzu, sich vor fremden Leuten in der Toi-
lette mUhsam orientieren zu mussen. Auch das Ange-
wiesensein auf eine Begleitperson ist in einem solchen
Fall nicht hinnehmbar, besonders, wenn diese dem an-
deren Geschlecht angehort. Eine barrierefreie Toilette
bietet dagegen eine klare, in den meisten Fallen identi-
sche Aufteilung und genugend Platz. Fur sehbeein-
trachtigte Personen ist es des Weiteren notwendig, die
Orientierung durch eine kontrastreiche Toiletteneinrich-
tung zu erleichtern. Diese Empfehlung gilt allerdings
nicht nur fur barrierefreie Toiletten, sondern in gleicher
Weise fur alle anderen Toiletten. Wenn fur blinde
Menschen Orientierungshilfen vorgehalten werden

(z.B. taktiles Leitsystem, taktile Orientierungsplane)
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sollte darin ausdrucklich auf die barrierefreie Toilette
hingewiesen werden.

Generell ist zu fordern, dass beim Einsatz mobiler Toi-
letten mindestens eine Toilette in barrierefreier Ausfuh-

rung vorgehalten wird.

E.1. Toiletten: Unbedingt notwendige

Ausstattung

E.1.1.

Fur barrierefreie Toiletten gibt es unterschiedliche An-

Barrierefreie Toilette vorhanden

forderungsprofile. Das gangigste ist das nach DIN
18024-2. In der Ausstattung 1 sollen diese hohen Anfor-
derungen zunachst unberucksichtigt bleiben und viel-
mehr Grundanforderungen aufgestellt werden, wie sie
einfache mobile Toiletten erfullen konnen. Damit wird

auch vermieden, dass die Frage der Toiletten schon

I Hl |I.J|||.l|
i ' H m

Bild 18: Mobile barrierefreie Toilette (rechts)

einen Ausschlussgrund daflir hergeben kann, ein Event
Uberhaupt barrierefrei auszugestalten.
Als Grundanforderungen fur die Gestaltung barriere-

freier Toiletten sind zu nennen (vgl. auch Bild 19):
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* Die Toilette ist ohne Hindernisse erreichbar (keine
Stufe Uber 3 cm Hohe).

* Die Tur hat eine Breite von mindestens 90 cm und
schlagt nach aulden auf.

* In der Toilette gibt einen Bewegungsraum von
1,5x1,5m.

* Mindestens an einer Seite der Toilette ist eine
Haltestange angebracht (in ca. 85 cm Hohe).

» Direkt neben der Toilette gibt es mindestens auf
einer Seite einen weiteren Bewegungsraum mit
einer Breite von 90 cm.

» Das Toilettenpapier ist bequem aus der Sitzpositi-

on zu erreichen.

E.1.2. Hinweisschilder auf barrierefreie Toilette
Um gehandicapten Menschen die Benutzung von bar-  Bild 19: Innenraum einer barrierefreien mobilen
rierefreien Toiletten zu ermoglichen, ist eine eindeutige  Toilette, der die Grundanforderungen an eine bar-

Ausschilderung unabdingbar. Die Anforderungen an rierefreie Gestaltung erfiillt
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eine Eventbeschilderung sind in Teil D dieses Kapitels
dargelegt. Unbedingt sollte bei der Ausschilderung ei-
ner barrierefreien Toilette das Rollstuhlsymbol als allge-

mein Ubliche Kennzeichnung verwendet werden.

E.1.3. Genugende Anzahl an barrierefreien
Toiletten

Auf einer Veranstaltung sollte immer mindestens eine
barrierefreie Toilette vorhanden sein. Wenn nur eine
Toilette vorgesehen ist, sollte diese barrierefrei sein. Als
Faustregel sollte gelten, dass mindestens 5 % der Ge-
samtanzahl der Toiletten barrierefrei sein sollten."® Bis
zu einem Angebot von 20 Toiletten genugt somit eine
barrierefreie Toilette, ab 21 sollten zwei vorhanden

sein, ab 41 drei etc.

E.2. Toiletten: Notwendige

Ausstattung

E.2.1. Standort der barrierefreien Toilette an

zentral zuganglichem Standort des Events

S

Barrierefreie Toiletten sollten so platziert werden, dass

notwendig fur:

sie mit geringstmoglichem Aufwand erreicht werden
konnen. Bei festen barrierefreien Toiletten in Gebauden
ist diese Forderung oft nur schwer zu erflllen, wenn die
Veranstaltung selbst im Freien stattfindet. In diesem
Fall sollte darauf geachtet werden, dass ein Hauptweg
der Veranstaltung moglichst auf den Eingang des Ge-

baudes hinfuhrt. Wenn mobile Toiletten zum Einsatz

120 Vgl. BEHINDERTEN-GEMEINSCHAFT BONN E.V. (2001), S. 19
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kommen, ist die Erfullung der Forderung nach dem zen-
tralen Standort in der Regel weniger problematisch.
Empfehlenswert ist es, diesen zentralen Standort fur
alle angebotenen Toiletten zu wahlen, um die barriere-
freie Toilette nicht als Sonderling erscheinen zu lassen,
sondern als integrierten Bestandteil des Events. Ein Kri-
terium fur die Zentralitat des Standorts ist auch die
Nahe zu Parkplatz, Bahnhof oder Haltestelle. Der
Standort sollte eher dort liegen, wo der Weg vom Event
zu Parkplatz, Bahnhof oder Haltestelle vorbeiftuhrt, und
nicht an einem Standort, der den Weg dorthin verlan-

gern wurde.

E.3. Toiletten: Wiunschenswerte

Ausstattung

E.3.1. Barrierefreie Toilette erfiillt weitergehende

Anforderungen

~

SN 1

Viele behindertenfreundliche Toiletten erfullen die An-

forderungen, die nach DIN 18024-2 und anderen Anfor-
derungskatalogen aufgestellt werden, nur teilweise.
Deshalb werden diese Anforderungen in dem vorlie-
genden Konzept nur in der Ausstattung 3 verlangt, weil
sie sonst schon einen Ausschlussgrund fur die Barrie-
refreiheit von Veranstaltungen bedeuten wirden. Des-
halb sollen an dieser Stelle die Anforderungen nach
DIN 18024-2 in Kurzform dargestellt werden. Diese An-

forderungen sollten insbesondere bei der Neuplanung
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bzw. Renovierung von barrierefreien WC berucksichtigt

werden.

Anforderungen an Sanitarraume nach DIN 18024-2
(Auswahl der wichtigsten Merkmale):
a) Klosettbecken
» Rechts und links neben dem Klosettbecken sind
mindestens 95 cm breite Bewegungsraume mit
mindestens 70 cm Tiefe
» Vor dem Klosettbecken ist ein Bewegungsraum
mit den Mindestausmafien 1,50 m x 1,50 m
» Die Sitzhohe sollte 48 cm betragen
b) Haltegriffe
» Auf jeder Seite des Klosettbeckens sind klappba-
re, 15 cm Uber die Vorderkante des Beckens hin-
ausragende Haltegriffe
» Der Abstand zwischen den Haltegriffen betragt 70

cm, die Hohe 85 cm

c) Toilettenspulung und Papierhalter
» Beidseitige Betatigung mit Hand oder Arm, ohne
dass Benutzer seine Sitzposition verandern muss
» Je ein Toilettenpapierhalter ist an den Klappgriffen
im vorderen Sitzbereich angeordnet
d) Waschtisch
« Unterfahrbarkeit ist gewahrleistet (mindestens 30
cm Tiefe und 67 cm Hohe)
« Oberkante hochstens 80 cm
» Einhebelstandarmatur oder berihrungslose Arma-
tur
e) Turen
* Lichte Breite von mindestens 90 cm
« Sollen nach auflen aufschlagen
f) Notruf
* Anbringung in 85 cm Hohe, mindestens 50 cm
Abstand zu einer seitlichen Wand und vom Boden

aus erreichbar (z.B. durch Zugschnur)
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« Tur muss abschliel3bar und im Notfall von aul3en

zu offnen sein
g) Sonstiges

+ Alle Bedienelemente heben sich kontrastreich von
ihrem Hintergrund ab

» Spiegel Uber dem Waschtisch, der sowohl aus
Steh- und Sitzposition einsichtig ist

» Seifenspender im Greifbereich uber dem Wasch-
tisch, Einhandbedienung und auch mit einge-
schrankter Handfunktion benutzbar

 geruchsverschlossener Abfalleimer mit Einwurfoff-
nung in 85 cm Hohe und Einhandbedienung

» Kleiderhaken in 85 cm und 1,50 m Hohe

Hinzugefugt werden muss diesen Anforderungen, dass
der Zugang bei abgeschlossenen barrierefreien Toilet-
ten mit dem EURO-Toilettenschlissel moglich sein

muss. Dieses SchlUsselsystem ist unter den Betroffe-

nen gangig und akzeptiert. Bei Events sollten barriere-
freie Toiletten allerdings grundsatzlich ohne Schlussel
zuganglich sein. Des Weiteren sollte die Notrufeinrich-
tung nach Betatigen von auf’en mit optischem und
akustischem Signal wahrnehmbar sein. Eine weitere
Anforderung ist eine kontrastreiche Gestaltung der Toi-
lette (vgl. E.3.2.).

E.3.2. Einrichtung der librigen Toiletten

kontrastreich gestaltet

Bei der Planung von WC spielt eine kontrastreiche Ge-

notwendig fur:

staltung bislang eine untergeordnete Rolle. Meist sind
Toilettenanlagen Ton in Ton in Weil} gehalten. Ausnah-
men davon bilden metallene Armaturen, die aber eben-
so wenig durch einen starken Leuchtdichtekontrast zur

Umgebung gekennzeichnet sind. Schlecht sehende
|
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Menschen sind auf starke Kontraste der Bedien- und
Moblierungselemente zu ihrem Hintergrund angewie-
sen. Bei Neuplanungen sollten deshalb alle Toilettenan-
lagen - auch die nicht ausdrucklich barrierefreien - kon-
trastreich gestaltet werden. Empfehlenswert ist es, da-
fur den starksten Kontrast zu nutzen, der durch eine
schwarz-weil}e Gestaltung erreicht wird. Alternativ kon-
nen Farben mit einer ahnlich starken Leuchtdichte ver-
wendet werden (vgl. D.1.1.). Eine idealtypische Gestal-

tung konnte z.B. so aussehen:

« schwarz: Boden; weif3: Wand
« weild: Turen; schwarz: Turrahmen, Turgriffe
« weil}: Waschtisch, Klosettbecken; schwarz: Arma-

turen, Klosettdeckel, Papierhalter, Papierkorb u.a.
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F. Moblierung

F.1. Moblierung: Unbedingt

notwendige Ausstattung

F.1.1.

Oft sient man auf Veranstaltungen, dass nur Stehtische

Tische auch in Sitzhohe vorhanden

verwendet werden. An Stehtischen konnen Rollstuhlbe-
nutzer nicht essen und sie werden von der Kommunika-
tion weitgehend ausgeschlossen. Wenn Tische vorhan-
den sind, sollten deshalb auch welche in Sitzhohe vor-
gehalten werden, idealerweise sind diese mit dem Roll-
stuhl unterfahrbar. Eine empfehlenswerte Tischhohe
liegt bei 80 bis 85 cm (unterfahrbare Hohe mindestens

76 cm, Vermeidung von Querstreben unter dem Tisch).

F.1.2. Ausreichender Zwischenraum zwischen
Tisch- und Stuhlgruppen

Auch wenn unterfahrbare Tische und Tische in Sitzho-
he vorhanden sind, ergibt sich fur Rollstuhlfahrer oft das
Problem, dass die Durchgange dazwischen nicht breit
genug sind, weil sie von Mdbeln verstellt werden. Der
Zwischenraum zwischen Tisch- und Stuhlgruppen soll-
te daher mindestens 1,2 m betragen.'?' Damit ist geni-
gend Raum fur den Begegnungsfall zwischen Rollstuhl
und einer laufenden Person vorhanden. Werden viele
Rollstuhlfahrer erwartet, sollte der Abstand mindestens

1,8 m betragen (Begegnungsfall zweier Rollstthle).

121 Vgl. BEHINDERTEN-GEMEINSCHAFT BONN E.V. (2001), S. 22
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F.2. Moblierung: Notwendige

Ausstattung

F.2.1. Mobiliar und Stande anfahrbar und in

erreichbarer Hohe

S

In einer fur Rollstuhlbenutzer und kleine Menschen er-

notwendig fur:

reichbaren Hohe sollten vor allem Theken und Stande,
an denen etwas angeschaut, abgeholt oder verkauft
wird, gestaltet sein. Eine Hohe der Tresen und Ausla-
gen von 85 cm gilt als ideal.’ Nach Mdglichkeit kénnen

Tresen auch unterfahrbar gestaltet werden. In diesem

Fall sollte die Mindesthohe des unterfahrbaren Ele-
ments 72 cm betragen (vgl. Abb. 15)."*

Zur Uberbriickung der typischen Stufe bei Kirmeswa-
gen (vgl. Bild 20) wird vorgeschlagen, die nétige Rampe
uber die ganze Breite des Wagens anzubringen (in die-
sem Fall mit seitlichen Gelandern, um die Stolpergefahr
bei der in den Weg ragenden Rampe auszuschlief3en)
oder seitlich (am besten von beiden Seiten). Dabei soll-
te die Neigung 6 % nicht Ubersteigen. Die seitlichen
Kanten der Rampen und des Podestes sollten kontrast-
reich markiert sein (mindestens 8 cm breiter, in Kontrast
zum Untergrund stehender Streifen, auf der Oberseite
und seitlich angebracht). Wenn das Podest des Wa-

gens seitlich angefahren wird, sollte es eine Mindest-

122 Vgl. dazu u.a. REBSTOCK, MARKUS (2004D), S. 5

123 REBSTOCK, MARKUS (2004D), S. 5; damit ein Rollstuhlbenut-
zer bequem mit Armen und Handen die Theke erreichen
kann, ist eine einfahrbare Tiefe von 36 cm als Orientierungs-
wert anzunehmen.
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breite von 2 m haben, um Rollstuhlbenutzern eine si-

chere Fortbewegung zu ermadglichen.

unterfahbarer Tresen:
36 cm

max. Héhe 86 cm
einfahrbarer Bereich
min. 72 cm

Bild 20: Typische Stufe bei Kirmeswagen Abb. 15: Rollstuhl gerechte Gestaltung eines
Standes
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F.2.2. Ruhezonen mit Sitzmoglichkeiten

notwendig fur:

Oft fehlen bei Veranstaltungen Sitzmoglichkeiten. Das
ist z.B. bei Ausstellungen oder Umzugen zu beobach-
ten. Gerade altere Menschen sind fur einen Sitzplatz
dankbar, Uber langere Zeit zu stehen kann fur viele

Menschen zu einer Tortur werden (vgl. Bild 21).

Bild 21: Vor allem altere Menschen sind fur eine

Sitzgelegenheit dankbar

145 r'



//,, T
|_Events fiir Alle )

F.2.3. Moblierung in farblichem Kontrast zu Bei dunklem Boden und dunkler Wand:

Boden und Geschirr * helle Mobel

» dunkles Geschirr
notwendig fur: + eventuell Abgrenzung des Bodens von der Wand

durch helle FuBleiste
Nach Moglichkeit sollte die Moblierung so gewahlt wer-
den, dass sie in farblichem Kontrast zum Boden einer- Bei dunklem Boden und heller Wand

seits und zum Geschirr andererseits steht. Folgende * helle Mobel

Konstellationen sind dabei denkbar:'%* « dunkles Geschirr
Bei hellem Boden und heller Wand: Bei hellem Boden und dunkler Wand
e dunkle Mobel e dunkle Mobel
* helles Geschirr * helles Geschirr

 eventuell Abgrenzung des Bodens von der Wand

durch dunkle FulBdleiste

124 Zur Idee des Prinzips vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR GESUND-
HEIT (1996), S. 104
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F.2.4. Stande und Schalter kontrastreich und

eindeutig gestaltet

notwendig fur:

Schalter und Stande sind oftmals Ton in Ton gehalten,
so dass sehbehinderte Personen Schwierigkeiten ha-
ben, Elemente des Standes zu erkennen und sich zu
orientieren. Zu einer optimalen Gestaltung von Standen

sollte Folgendes beachtet werden (vgl. auch Abb. 16):

» Die Farbe des Standes sollte moglichst in Kon-
trast zum Untergrund gestaltet sein.

» Die Thekenauflage und Auslagen sowie Elemente
im hinteren Bereich des Standes sollten moglichst
in Kontrast zur Wandfarbe des Standes gestaltet

sein.

Wenn die Wandfarbe des Standes innen und
aulen dunkel ist: helle Thekenauflage und
Auslagen sowie Elemente hinteren Bereich
des Standes

Wenn die Wandfarbe des Standes aulden
dunkel und innen hell ist: helle Thekenaufla-
ge und Auslagen, dunkle Elemente im hinte-
ren Bereich des Standes

Wenn die Wandfarbe des Standes aulen hell
und innen dunkel ist: dunkle Thekenauflage
und Auslagen, helle Elemente im hinteren

Bereich des Standes

Beschriftungen, z.B. Speisekarten und Preisschil-

der sollten im Kontrast zur Standfarbe gestaltet

— bei dunkler Wandfarbe helles Papier mit

dunkler Schrift
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— bei heller Wandfarbe dunkles Papier mit hel- F.2.5. Vermeidung von scharfkantiger und

ler Schrift oder helles Papier mit dunklem holzfaseriger Moblierung

Rahmen und dunkler Schrift
notwendig fur: ﬁ

« Wenn das Tageslicht nicht ausreicht, sollten

Schalter und Stande gut ausgeleuchtet sein. Zu Scharfe Kanten und Holzsplitter sind gerade fur sehbe-
achten ist vorrangig auf eine gute Ausleuchtung hinderte und blinde Personen ein tuckisches Problem.
der Gesichter der im Stand wirkenden Menschen, Besonders bei Tischen, Stuhlen, Banken und Standen
der angebotenen Waren und der schriftlichen In- sollte daher auf abgerundete Kanten geachtet werden
formationen. und glattes, geschliffenes Holz.

« Wenn Schalter oder Stande mit Glas vom Publi- F.3. Moblierung: Wiinschenswerte

kum abgetrennt sind, sollte nicht-reflektierend
um abg ! ! IeTendes Ausstattung

Glas verwendet werden.

) keine Anforderungen
« Uberhangende Theken sollten seitlich mit Stutzen

ausgestattet werden, um fur blinde Menschen er-

kennbar zu sein.
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Hinweis auf Verkaufsstand:
SchriftgréRe: 29 cm

Imbissbude

Qetranke — Spslsan Speisetafel / Getranketafel.
Bier 3,-€ Bratwurst 250 € <@ SchriftgréRe: 6 cm
Ratiller 3-€ Bockwurst 250 € Anbringpunkt 1,30 - 1,40 cm
Wein 3.-€ s 4’ c (Mittelpunkt der Tafel)
Glihwein 3, € ostbraiel 4~
Cola, Fanta, Pommes 2,-€ _

Sprite je 2,- € Erbsensuppe 3,-€ A

Klopfer 1,50 €
Thekenhéhe
max. 86 cm

Abb. 16: Kontrastreich und eindeutig gestalteter
Stand
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G.Service

Service und Assistenz sind wichtige Bausteine im bar-
rierefreien Tourismus. Das qilt besonders fur Men-
schen, die bestimmte Dinge auch unter gunstigen Be-
dingungen nicht selbstandig bewaltigen konnen.

Bei einer Befragung unter behinderten Menschen in
Tharingen wurde festgestellt, dass Assistenz bei Sport
und Freizeit am dringendsten gebraucht wird (Uber 32
% der Befragten gaben das an). Gut 19 % der Befragten
gaben an, einen personlichen Assistenten zu benoti-
gen, knapp 19 % benodtigen das Angebot eines Fahr-

dienstes.'® Bei einer europaweiten Befragung gaben

52 % der befragten behinderten Menschen an, dass sie
wahrend ihrer Reisen auf eine Begleitperson angewie-
sen sind. Gut die Halfte davon benotigt ganztagige Un-
terstutzung, bei der es sich vorwiegend um Hilfestellun-
gen bei der Fortbewegung und Freizeitgestaltung han-
delt."”®® Diese Zahlen verdeutlichen die Wichtigkeit ei-
nes Service- und Assistenzangebotes. Da ein solches
Angebot aber aufwandig und personalintensiv ist, wer-
den die Service-Elemente lediglich in die Ausstattung 2

und die Ausstattung 3 aufgenommen.

125 FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003B), S. 35 (befragt
wurden 201 schwerbehinderte Menschen aus Thuringen,
davon haben etwa 62 % eine Geh- oder Stehbehinderung,
die Altersstruktur der Befragten war ausgeglichen)

126 BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ARBEIT (2003),
S. 11
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G.1. Service: Unbedingt notwendige

Ausstattung

keine Anforderungen

G.2. Service: Notwendige Ausstattung

G.2.1. Informationsschalter

notwendig fur:

An einem Informationsschalter sollten alle allgemeinen
Informationen Uber ein Event abgefragt werden konnen
(z.B. Beginn bestimmter Eventverantaltungen und
Standorte von Eventbestandteilen). Aulerdem sollten
Informationen dartUber gegeben werden, inwieweit die
barrierefreien Eventausstattungen erfullt sind. Dazu ge-
hort auch, dass alle gedruckten Informationen, die nach

den Ausstattungsstufen zur Verfugung stehen, am In-

formationsschalter erhaltlich sind. Der Schalter selbst
sollte barrierefrei gestaltet sein (vgl. F.2.4.).
Informationsschalter sollten an einem zentralem Punkt
des Events stehen. Ein solcher Punkt ist z.B. ein Kno-
tenpunkt der Hauptfullwege. Bei grolderen Events kann
sich der Standort statt an einem zentralen Punkt an Ein-
gangssituationen zum Event befinden (Wege von Park-
platz, Haltestelle oder Bahnhof zum Event). Bei Saal-
veranstaltungen sollte der Standort an den Eingangen
sein.

Generell ist der Aufwand eines Informationsschalters

nur fur grolRere Veranstaltungen gerechtfertigt.
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G.2.2. Vermittlung von aktuellen Informationen

zum Eventgeschehen akustisch

Akustische Informationen sollten auf dem gesamten

notwendig fur:

Eventgelande horbar sein. Diese Form der Information
ist besonders fur sehbehinderte und blinde Menschen
wichtig. Deshalb sind sie fur diese Gruppe schon in die
Ausstattung 2 eingeordnet. Es gibt allerdings Veranstal-
tungen, die statischen Charakter haben. Diese zeich-
nen sich dadurch aus, dass sich die Eventattraktionen
im Tagesverlauf nicht verandern (z.B. Markte ohne wei-
teres Rahmenprogramm). Deshalb kann die Forderung
nach akustischen Informationen nur fur Events gelten,
die im zeitlichen Ablauf verschiedene Programmpunkte
anbieten und bei denen deshalb auch aktuelle Ande-

rungen moglich sind.

G.3. Service: Wiinschenswerte

Ausstattung

G.3.1. Bereitstellung von Gehhilfen/Rollstiihlen

notwendig fur: m

Die Bereitstellung von Gehhilfen und Rollstihlen ist fur
Menschen nutzlich, die geh- oder stehbehindert sind,
aber nicht dauernd auf solche Hilfen angewiesen sind.
Eine Eventsituation kann aber dazu fuhren, dass solche
Hilfen temporar gebraucht werden, wenn das Event das
Zurucklegen von langeren Wegen oder langeres Ste-
hen erfordert. Zu den Personen, die diese Hilfe bendti-
gen, zahlen altere Menschen und Menschen, die tem-
porar gehandicapt sind (z.B. durch Verletzungen oder
Briche).
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G.3.2. Angebot eines Begleitservice

Wie bereits erwahnt, ist ein Groldteil der behinderten

notwendig fur:

Menschen auf Begleitpersonen angewiesen. Durch das
Angebot eines Begleitservice kann der Anteil der
Eventbesucher, die auf Begleitpersonen angewiesen
sind, erhoht werden. Ein Begleitservice schafft fur diese
Personengruppe mehr Selbstandigkeit, da die Betroffe-
nen damit selbst wahlen konnen, ob und wann sie eine
Veranstaltung besuchen. Sie sind somit nicht mehr un-
bedingt auf eine eigene Begleitperson angewiesen.

Je nach GroRe des Events sollte immer eingeplant wer-
den, dass Menschen die Veranstaltung besuchen, die
in unterschiedlichem Ausmal} Assistenz bendtigen. Ein
relativ geringer Aufwand ist z.B. die Begleitung gehan-

dicapter Menschen zum Sitzplatz. Eine umfangreiche

Assistenz Uber die Dauer der Veranstaltung ist dage-
gen nur moglich, wenn eine entsprechende Betreu-
ungsstruktur bereitsteht und gebucht werden kann. Fur
eine solche Betreuungsmaoglichkeit sollte im Vorhinein
geworben werden und eine zentrale Buchungsmoglich-
keit (z.B. Touristinformation) sollte zur Verfugung ste-
hen.

Ein Beleitservice kann keine speziellen Pflegeleistun-
gen erbringen, sondern dient vor allem dazu, gehandi-
capten Menschen die Orientierung zu ermoglichen
(z.B. blinden Menschen), beim Gehen oder Fahren zu
assistieren (gehbehinderte Menschen und Rollstuhlbe-
nutzer) sowie weitere Handreichungen zu machen (z.B.
Essen bestellen und Assistenz beim Essen). Assistenz
gibt den Menschen also vor allem die Sicherheit, sich
auf einer Veranstaltung bewegen zu kdonnen und ver-

meidet das Alleinsein.
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Ein Begleitservice als Dienstleistung kann, muss aber
nicht kostenlos sein. Um ihn kostenlos anbieten zu kon-
nen, mussten sich ehrenamtliche Helfer finden, die am
Eventort zur VerflUgung stehen. Ein Begleitservice kann
aber auch kommerziell organisiert werden. Es gibt Bei-
spiele, dass sich Rentner und Hausfrauen zusammen-
geschlossen haben, um einen Begleitservice, der viel-
faltige Bedirfnisse abdeckt, kommerziell anzubieten.'’
Solche Initiativen sollten in jedem touristischen Ort
auch uber den Eventbereich hinaus gefordert werden.

Anleitung zum Umgang mit behinderten Menschen und
der Ausgestaltung bedarfsgerechter Dienstleistungen
gibt das so genannte Bildungsprojekt im Rahmen der
InnoRegio-Initiative, das vom Verband der Behinderten

in Erfurt erarbeitet wird, und die Handreichung "Touris-

mus fur Alle" der Nationalen Koordinierungsstelle Tou-
128

rismus fur Alle (NatKo).
G.3.3. Induktionsschleife am Informations- oder

Kassenschalter

notwendig fur:

FUr horgeschadigte Menschen sollten Informations-
und Kassenschalter mit induktiven Horanlagen ausge-
stattet sein. Diese erlauben es ihnen, mittels des Hor-
gerates wesentlich besser horen zu konnen. Notwendig
ist allerdings ein Hinweis darauf, dass eine Induktions-
schleife vorhanden ist (vgl. D.3.2.), denn das Horgerat

muss vorher darauf eingestellt werden (Einstellung T).

127 Z.B. SenioTeam in Garmisch-Partenkirchen
128 NATKO E.V. (2002)
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H. Bei Ausstellungen

H.1. Bei Ausstellungen: Unbedingt

notwendige Ausstattung

H.1.1. Ausstellungsobjekte sichtbar fur
Rollstuhlbenutzer

Ausstellungsvitrinen in Tischform sollten eine Hohe von
85 cm haben, um die Ausstellungsobjekte auch fur Be-
sucher im Rollstuhl sichtbar zu machen. Bilder sollten in
ihrem Mittelpunkt auf einer Sichthohe zwischen 1,30 m
und 1,40 angebracht werden. Andere Objekte sollten
nicht wesentlich Uber dieser Hohe platziert werden. Bei
Beachtung dieser Empfehlungen wird eine Ausstellung

auch fur Kinder besser erlebbar.

H.2. Bei Ausstellungen: Notwendige

Ausstattung

H.2.1. Erklarungstexte auch zum Tasten oder

akustisch

rotwendig i [@ ¢]

Erklarungstexte in Ausstellungen sollten auch zum Tas-

ten oder akustisch zur Verfugung stehen, um blinden
und sehbeeintrachtigten Besuchern einen vollwertigen
Ausstellungsbesuch zu ermoglichen.

Wenn taktile Beschreibungen angeboten werden, soll-
ten sie sowohl in Brailleschrift als auch in erhabener
Normalschrift ausgefuhrt sein, um der Problematik

auszuweichen, dass viele der blinden Menschen eine
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der beiden Schriften nicht beherrschen. Die Anforde-
rungen an solche Beschriftungen sind ausfuhrlich in
D.3.2. erlautert.

Akustische Informationen kdnnen entweder durch Fuh-
rungen oder durch Tontrager vermittelt werden. Bei der
Vermittlung durch Tontrager bestehen grundsatzlich die
Maoglichkeiten, dass der Besucher den Tontrager selbst
mit sich tragt (in diesem Fall ist auch eine detaillierte
akustische Wegbeschreibung vorzusehen) oder die To-
nausgabe an den Ausstellungsobjekten abgerufen wer-
den kann (mittels eindeutiger Drucktasten, die sich an

allen Objekten in ahnlicher Position befinden mussen).

H.2.2. Ausstellungsobjekte sind ertastbar (wenn

@}

Besonders fur blinde und sehbehinderte Menschen so-

sinnvoll)

notwendig fur:

wie Kinder und Menschen mit Lernschwierigkeiten
kann es sinnvoll sein, Objekte zum Ertasten anzubie-
ten. Auf diese Moglichkeit sollte ausdrucklich hingewie-
sen werden, auch durch taktile oder akustische Hinwei-

Se.
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H.3. Bei Ausstellungen:

Wiunschenswerte Ausstattung

H.3.1. Fuhrungen fiir Blinde und Sehbehinderte

>

Bei Fuhrungen fur blinde und sehgeschadigte Men-

notwendig fur:

schen sollte besonderer Wert darauf gelegt werden, bei
den Besuchern die raumliche Vorstellung von Inhalten
der Ausstellung zu vermitteln. Besonders plastisch wird
eine solche Fuhrung, wenn Ausstellungsobjekte auch

ertastet werden konnen.

H.3.2. Fuhrungen fur Horgeschadigte und

27

FUhrungen fur gehorlose und horgeschadigte Men-

Gehorlose

notwendig fur:

schen erfordern eine besondere Kommunikation. Dafur
eignen sich Fuhrungen in Deutscher Gebardensprache
(DGS), Lautsprache begleitenden Gebarden (LBG) und
mit Hilfe mobiler Induktionsschleifengerate. Bei der
Wahl zwischen diesen Moglichkeiten muss man die
Fahigkeiten und Vorlieben der Besucher kennen. DGS
beherrschen fast ausschlieBlich gehorlose Menschen.
Viele altere Gehorlose beherrschen DGS aber nicht
oder nicht gut, da sich die Sprache erst in den letzten
Jahrzehnten an den Schulen durchgesetzt hat. Schwer-
horige Menschen und altere Gehorlose beherrschen

dagegen in der Regel LBG. Fur Fuhrungen mit schwer-
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horigen Menschen gibt es die weitere Moglichkeit, Fuh-
rungen mit Hilfe mobiler Induktionsschleifen durchzu-
fuhren, die ein verbessertes Horen Uber das Horgerat
ermoglichen. In diesem Falle ist der technische Auf-
wand zwar relativ hoch, dafur muss der Fuhrende aber

keine der Gebardensprachen beherrschen.
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|. Bei Buhnenveranstaltungen

I.1. Bei Buhnenveranstaltungen:
Unbedingt notwendige

Ausstattung

1.1.1. Genugend zugangliche Rollstuhlplatze

Fur einen Platz fur Rollstuhlbenutzer ist eine freie Fla-
che von etwa 1 m in der Breite und 1,50 m in der Lange
vorzusehen. Rollstuhlplatze mussen barrierefrei er-
reicht werden konnen (vgl. die Anforderungen an Wege
in Teil C und an Rampen in Teil D dieses Kapitels). Von
den Platzen fur Rollstuhlbenutzer sollte eine einwand-
freie Sicht auf die Buhne moglich sein. Bei Veranstal-
tungen mit stehendem Publikum sollten deshalb Po-

deste vorgesehen werden, wenn es sich um eine gro-

Reres Event handelt. Die Grol3e der Podeste ergibt sich
aus der Anzahl der vorgesehenen Platze und einem Zu-
gangsweg mit einer breite von mindestens 1,20 m. Die
Podesthohe sollte mindestens 80 cm betragen.

Bei Buhnenveranstaltungen sollten mindestens funf
Rollstuhlplatze bereitgehalten werden, ab 250 Besu-

chern mindestens 2 % der Platze.'®

1.1.2. Gute Sichtbarkeit der Vortragenden

Die gute Sichtbarkeit eines Vortragenden ist besonders
fur horgschadigte und gehdrlose Besucher wichtig, um
Gestik und Lippenbewegungen erkennen zu konnen.

Eine gute Sichtbarkeit erfordert:

129 Ahnlich BEHINDERTEN-GEMEINSCHAFT BONN E.V. (2001)
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» Einen erhdhten Sprecherstandort

* Die Freihaltung des Gesichtsfeldes (der Mund
der/des Vortragenden ist oft mit dem Mikrofon
verdeckt)

» Die Vermeidung von Gegenlicht (da dann das Ge-
sicht im Schatten des Gegenlichtes ist)

+ Eine gute Ausleuchtung des Gesichts der/des
Vortragenden (maoglichst durch weil3es Licht, na-
turliches Licht ist vorteilhaft)

» Eine geringe Saalbreite bzw. Stuhlaufstellung, um
einen moglichst frontalen Blick zu den Personen

auf der Buhne zu ermoglichen

1.1.3. Hinweistafeln bei technischen Hilfen fiir
Horgeschadigte

Technische Hilfen fur horgeschadigte Personen sind In-
duktionsschleifen-, Funkibertragungs- oder Infrarot-
systeme. Wenn diese Hilfen angeboten werden, sollte

ausdrucklich darauf hingewiesen werden (vgl. die An-

forderungen an die Beschilderung in Teil D dieses Kapi-
tels). Fur den Hinweis auf induktive Horanlagen gibt es
ein spezielles Piktogramm (siehe D.3.2.). Bei Freiluft-
veranstaltungen ist ein Hinweis darauf notig, wo sich
die Induktionsschleife genau befindet, um einen opti-

malen Empfang zu ermoglichen.

1.1.4. Anforderungen an Schrift und Kontrast
bei Projektionen

Bei Projektionen sollte analog zu den Anforderungen
an eine Beschilderung auf eine geeignete Schriftgrofie
und -art sowie auf moglichst grof3e Kontraste zwischen

Schrift und Hintergrund geachtet werden (vgl. D.1.1.).
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I.2. Bei Buhnenveranstaltungen:

Notwendige Ausstattung

1.2.1. Kommunikationshilfen fiir gehorlose und

horgeschadigte Besucher

27

Bei Kommunikationshilfen fur gehorlose und horge-

notwendig fur:

schadigte Menschen kann man zwischen technischen
Losungen, Losungen die auf Lautsprache und Gebar-
den beruhen, und Losungen, die auf Schriftsprache be-

ruhen, unterscheiden.

Zu den technischen Lésungen zahlen: ™

+ Induktive Horanlagen
* FM-Anlagen (Funkubertragungsanlagen)

* Infrarotanlagen

Unter diesen Losungen haben induktive Horanlagen
die grofdte Bedeutung. Eine Induktionsschleife wird in
der Regel fest in einen Raum eingebaut (Boden, Wand,
Decke). Es gibt aber auch mobile Anlagen, die z.B. fur
FUhrungen oder Open-Air-Veranstaltungen verwendet
werden konnen. Zum Empfang muss das Mikrofon des
Horgerates ausgeschaltet sein, um die gewunschten
Tonsignale, die Uber eine Lautsprecheranlage gesen-

det werden, in das Horgerat zu induzieren. Auf diese

130 Zu den Vor- und Nachteilen der Systeme vgl. BUNDESJU-
GEND IM DEUTSCHEN SCHWERHORIGENBUND E.V. (2001A)
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Weise konnen Veranstaltungen ohne stérende Neben-
gerausche mitverfolgt werden. FM- und Infrarotanlagen
erzielen eine ahnliche Wirkung, erfordern allerdings zu-
satzlich Kopfhorer, die nicht an den individuellen Hor-
verlust angepasst sind. Fur offentliche Raume mit
wechselndem Publikum werden deshalb Induktive Hor-
anlagen empfohlen.™

Diese technischen Losungen sind nur fur horgescha-
digte Menschen nutzlich, die noch ein Resthorvermo-
gen haben. Fur gehorlose Menschen mussen andere
Losungen bereitgestellt werden. Dazu zahlen Losun-

gen, die auf Lautsprache und Gebarden beruhen:

» Deutsche Gebardensprache (DGS)
 Lautsprache begleitende Gebarden (LBG)

DGS beherrschen fast ausschlieBlich gehorlose Men-
schen, aber nur wenige horgeschadigte. Auch viele al-
tere Gehorlose beherrschen DGS nicht oder nicht gut,
da sich die Sprache erst in den letzten Jahrzehnten an
den Schulen durchgesetzt hat. Schwerhorige Men-
schen und altere Gehdrlose beherrschen dagegen in
der Regel LBG. Man muss also das Publikum kennen,
um zu entscheiden, in welcher Gebardensprache ge-
dolmetscht werden soll. Bei groReren Veranstaltungen
wird aulderdem eine Grol3bildprojektion des Gebarden-
sprachdolmetschers notig, um die Gebarden fur alle
Anwesenden gleichermalien nutzbar zu machen. Notig
ist auch ein geeignetes (also relativ langsames)
Sprachtempo des Vortragenden, um ein reibungsloses

Dolmetschen zu ermoglichen. Sprecher sollten kurze

131 VgI. BUNDESJUGEND IM DEUTSCHEN SCHWERHORIGENBUND
E.V. (2001A), S. 14
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Satze bevorzugen, Fremdworter vermeiden sowie
langsam und gleichmalig sprechen.
Zu den Losungen, die auf Schriftsprache beruhen, zah-

len:

« Schriftdolmetscher
« Uber-/Untertitel bei Film-, Theater- und Musikauf-

fuhrungen

Wahrend Uber- und Untertitel nur bei statischen, unver-
anderlichen Darbietungen in Betracht kommen, konnen
Schriftdolmetscher auch spontane Inhalte Ubersetzen.
Sie bedienen sich dabei eines Computers, dessen Ein-
gaben direkt auf eine Leinwand projiziert werden. Im

Gegensatz zum Gebardendolmetschen gilt diese Form

des Dolmetschens als emotionslos, allerdings konnen
genauere Ubersetzungsresultate erreicht werden.'
Als grofter Vorteil dieser Art der Kommunikationshilfe
bei Buhnenveranstaltungen ist jedoch zu sehen, dass
sie gleichermalien gehorlosen wie horgeschadigten
Besuchern zugute kommt und damit die universellste
ist.

Einen Uberblick Gber Dolmetscherzentralen, bei denen
die verschiedenen Arten von Dolmetschern gebucht
werden konnen, bietet der Deutsche Schwerhorigen-
bund (DSB)."*?

132 Interview mit Herrn Muller, Vorsitzender des Landesverban-
des der Gehdrlosen Thiringen e.V., Erfurt, am 06.04.04

133 Internet: www.schwerhoerigkeit.de
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1.2.2. Platze fur horgeschadigte, gehorlose und

sehbehinderte Menschen

wwsor (B |7

FUr horgeschadigte, gehorlose und sehbehinderte

Menschen sollten Platze in den vorderen Reihen reser-
viert werden, um fur diese eine moglichst gute Sicht auf
die Buhne zu ermdglichen. Fur horgeschadigte und ge-

horlose Menschen ist der frontale Blick zu den handeln-

den Personen besonders wichtig, deshalb sollten sich
die vorgesehenen Platze moglichst im mittleren Bereich

einer Reihe befinden.

1.3. Bei Buhnenveranstaltungen:

Wunschenswerte Ausstattung

keine Anforderungen
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J. Bei Veranstaltungen in Gebauden

J.1. Bei Veranstaltungen in Gebauden:
Unbedingt notwendige
Ausstattung

J.1.1. Turen Rollstuhl gerecht

Taren sollten eine Breite von mindestens 90 cm (Licht-
raumprofil) haben."* Zu beiden Seiten einer Tiir sollten
Freiflachen mit mindestens 1,5 x 1,5 m vorhanden sein.
Turen sollten leicht zu 6ffnen sein. Von automatisch off-
nenden Turen ist aber abzuraten, da eine solche auf-
schlagende Tur fur blinde und sehgeschadigte Men-

schen eine Gefahr darstellen kann.

J.1.2. Ausschilderung zu Rollstuhl gerechtem
Eingang

Im Idealfall ist der Rollstuhl gerechte Eingang derselbe
Eingang wie fur alle anderen Besucher auch. Wenn es
aber nicht zu vermeiden ist, dass Rollstuhlbenutzer ei-
nen anderen Eingang nutzen mussen, sollte dieser klar

und eindeutig ausgeschildert sein (vgl. D.1.1.).

J.1.3. Optische Alarmgeber bei
Brandmeldeanlagen

Brandmeldeanlagen sollten nicht nur akustisch, son-
dern auch optisch warnen (2-Sinne-Prinzip), um auch
schlecht horenden oder gehorlosen Menschen die War-

nung zukommen zu lassen (Hersteller siehe 6.4.). Die

134 Vgl. DIN 18024-2
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Forderung na ch solchen Alarmgebern kann wegen des
relativ hohen Aufwandes allerdings nur fur Veranstal-
tungsgebaude gelten, die neu gebaut oder renoviert
werden bzw. bei denen eine neue Brandmeldeanlage

eingebaut wird.

J.2. Bei Veranstaltungen in Gebauden:

Notwendige Ausstattung

J.2.1. Markierung von Glasflachen

notwendig fur:

Glasturen und -fassaden sind fur sehbeeintrachtigte
Menschen nur schwer zu erkennen und stellen deshalb
eine erhebliche Gefahrenquelle dar. Deshalb sollten auf
das Glas mit der Umgebung kontrastierende Streifen

aufgebracht werden. Diese sollten 8 cm hoch sein und

uber die gesamte Breite des Glaselements reichen. Ei-
ner dieser Streifen sollte in mittlerer Sichthohe zwi-
schen 1,30 m und 1,40 m, der andere im unteren

Bereich auf etwa 0,25 cm angebracht werden.

J.2.2. Tischanordnung in U-Form bei kleineren

Tagungen und Feiern

notwendig fir: L/%Vﬂ

Bei kleineren Tagungen und Feiern sollte nach Maglich-

keit eine Tischanordnung in U-Form gewahlt werden,
um schwerhorigen und gehorlosen Besuchern die
Sichtbarkeit aller potenziell Sprechenden zu ermaogli-
chen und sie damit so weit wie moglich am Kommunika-

tionsprozess teilhaben zu lassen.
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J.3. Bei Veranstaltungen in Gebauden:

Wiunschenswerte Ausstattung

J.3.1. Tiren kontrastreich gestaltet

notwendig fur:

Tdrrahmen und Turklinke sollten mdglichst in farbli-
chem Kontrast zu Tur stehen. Daneben sollte durch
Driicken-/Ziehen-Schilder die Offnungsrichtung der Tir
angezeigt werden. Diese Schilder sind ebenfalls im
Kontrast zur Tur auszufuhren und mit einer angemes-
senen GroflRe der Buchstaben (Schrifthdhe analog zu
der von Speisetafeln zwischen 3,5 und 7 cm). Die Schil-
der sollten in mittlerer Sichthohe zwischen 1,30 und

1,40 m angebracht werden.
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Ubersicht Ausstattungsanforderungen

Erganzend zur Abb. 4 (Ubersicht tber die Anforderun- - D.21.

gen in den Qualitatsstufen) wird im Folgenden ein Uber- - E.2.1.
blick daruber gegeben, welche Ausstattungsanforde- « F.2.1.
rungen erfullt sein mussen, um eine bestimmte Quali- « F.2.5.
tatsstufe fur die jeweiligen Behinderungsformen zu er- - G.2.1.
reichen.
- Ausstattung 3:
Rollstuhlbenutzer (‘j\. . A3.1.
« A3.2.
Ausstattung 1: komplett « C.3.1.
- D.3.1.
Ausstattung 2: « E.3.1.
« A2.1. « G3.2.
« A2.2.
« A.2.3.
« A.2.6.
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Gehbehinderte Menschen

Ausstattung 1: komplett

Ausstattung 2:

C.3.2.
D.3.1.
E.3.1.
G.3.1.
G.3.2.

« A2.1.
- A2.2. Sehgeschadigte Menschen
« A23.
« A2.06. Ausstattung 1: komplett
- D.2.1.
- E.21. Ausstattung 2:
- F.2.2. - A21.
- F.2.5. - A22.
. G.2.1. - A24.

« A26.
Ausstattung 3: « C.21.
« A.3.1. - D.21.
« A.3.2. - E.2.1.
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- F.2.3. - J.3.1.
- F.24.
« F.2.5. Blinde Menschen
. G.2.1.
- G2.2. Ausstattung 1: komplett
« H.2.1.
« H.2.2. Ausstattung 2:
- 1.2.2. - A24.
« J.2.1. « A26.

« C.2.1.
Ausstattung 3: - E.2.1.
« A.3.1. - F.2.5.
« A34. « G2.1.
« C.3.2 - G2.2.
- D.3.1. « H.2.1.
- E.3.1. « H.2.2.
- E.3.2.
« H.3.1.
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Ausstattung 3: « D.2.3.

« A3.1. « F.2.5.

« A.3.3. - G2.1.

« A.3.6. o 1.2.1.

- B.3.1. . l.2.2.

« C.3.2 . J.2.2.

- E.3.1.

« H.3.1. Ausstattung 3:
« A3.1.

Horgeschadigte Menschen + A3.5.
- D.3.1.

Ausstattung 1: komplett « G3.2.
« G3.3.

Ausstattung 2: « H.3.2.

« A2.1.

« A22.

« A.25.

- D.2.1.
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Gehorlose Menschen @ Ausstattung 3:

« A3.1.
Ausstattung 1: komplett + A3.5.
- D.3.1.
Ausstattung 2: + G3.2.
« A2.1. « H.3.2.
« A2.2.
« A25. Menschen mit eingeschrankter
- D.21. Lernfahigkeit
« D.2.3.
« F.2.5. Ausstattung 1: komplett
. G2.1.
- |1.2.1. Ausstattung 2:
. .2.2. « A2.1.
« J.2.2. « A2.2.
+ A.2.6.
« D.2.2.
« F.2.5.
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« G2.1.
- G2.2.
- H22.

Ausstattung 3:
« A3.1.
- D.3.1.
- G3.2.
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4. Erganzungen zum Konzept der

Qualitatsstufen
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4.1. Weitere Aspekte fur Events fur Alle

4.1.1. Grundausstattung fur eine

Region

Wenn eine Region sich auf das Anbieten von Events fur
Alle spezialisiert, ist es nahe liegend, einen Pool von
mehrfach nutzbaren Ausstattungselementen einzu-
richten, um eine Grundausstattung fur barrierefreie
Events fur die ganze Region verfugbar zu haben. Zu ei-

ner solchen Grundausstattung konnen z.B. gehoren:

» Schilderpool mit Schildern in hochwertiger Kunst-
stoff- oder Metallausfuhrung

» Mobile Rampen und Podeste

» Fuser fur die Herstellung von Planen im Schwell-
kopierverfahren

 Tragbare induktive Horanlagen

Empfehlenswert ist es, diese Grundausstattung durch
eine zentrale Stelle betreuen zu lassen. Eine solche
Stelle konnte auch die Beratung und die eventuelle Ver-

marktung in andere Regionen Ubernehmen.
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4.1.2. Ernahrung

Ein Aspekt, der in der angewandten Systematik ausge-
klammert wurde, ist die Ernahrung. Ein Event fur Alle
sollte auch Speisen fur Allergiker und Stoffwechseler-
krankte (z.B. Diabetiker) anbieten.®® Das InnoRe-
gio-Projekt ,Barrierefreier Tourismus fur Stoffwechsel-
erkrankte — spezielle Lebensmittel aus der Region und
Ernahrungskonzepte® beschaftigt sich intensiv mit dem
Thema. Die Ernahrung auf Events ist als erganzendes
Angebot zu sehen, mit dem sich die Region ein moder-

nes Image geben kann, dass auch entsprechend nach

aullen vermarktet werden sollte. Auch vegetarische
Speisen sollten als Kontrast zur traditionellen Kiche

angeboten werden.

4.1.3. Familien

Fur Familien mit Kindern sind weitere Serviceleistun-
gen sinnvoll, um ihnen den Besuch einer Veranstaltung
zu ermoglichen oder zu erleichtern. Dazu gehoéren z.B.
ein Betreuungsangebot fur die Kinder und eine Wickel-

maoglichkeit.

135 Vgl. FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003A), S. 129 f.
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4.2. Aufgaben eines Eventmanagers fur Alle

,Der Veranstalter, der an Alle denkt®: Dieser Slogan be-
schreibt in Kurzform treffend die Aufgabe eines Event-
managers, der barrierefreie
durchfuhrt.

Ein solcher Eventmanager sollte gezielt und systema-

Veranstaltungen

tisch vorgehen, um die verschiedenen Bestandteile ei-
nes Events moglichst barrierefrei zu gestalten. Der
Manager fungiert als zentraler Ansprechpartner und
muss immer wieder und fruhzeitig das Gesprach mit
den Akteuren der Veranstaltung suchen.

Der Eventmanager fur Alle soll schon im Vorfeld alle
Malinahmen im Auge haben, die flr eine barrierefreie
Veranstaltung notwendig sind. Dazu soll eine Orientie-
rung an den Qualitatsstufen fur barrierefreie Events er-
folgen. Die Verwirklichung der Bestandteile der Aus-

stattung 1 sollte als Standard selbstverstandlich sein.

Vor der Festlegung weiterer Mallnahmen der Ausstat-
tung 2 und der Ausstattung 3 sollten im Vorfeld die Ziel-
gruppen identifiziert werden, um die Bedarfe abschat-
zen zu konnen. Seine Grenzen erfahrt der Eventmana-
ger fur Alle vor allem bei den Themen An- und Abreise
und Wege. Wenn feste bauliche Barrieren bestehen
oder nicht-behindertengerechte offentliche Verkehrs-
mittel eingesetzt werden, kann der Eventmanager im
Prinzip nur die Verantwortlichen von Stadt oder Bahn
darauf hinweisen, bei kunftigen Baumalnahmen oder
Neuanschaffungen den Aspekt der Barrierefreiheit ein-
zubeziehen.

Auf dem Eventgelande selbst hat ein Eventmanager
dagegen grofRe Einflussmdglichkeiten. Zur Verwirkli-
chung der Malinahmen, die in den Qualitatsstufen ge-

fordert sind, gilt es, in einem Dialog mit den Eventbetei-
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ligten optimale Losungen zu finden. Dazu ist bei vielen
Beteiligten eine intensive Uberzeugungsarbeit notwen-
dig.

Generell ist die Ausbildung von Eventmanagern fur Alle
auf zwei Arten denkbar: Fur Veranstalter, die nicht
hauptberuflich Events organisieren, sind Kurse in Wo-
chenendseminaren die naheliegende Moglichkeit. Ziel-
gruppen dafur sind Akteure von Vereinen, aus Stadtver-
waltungen und Planungsburos. Solche mehrtagigen
Seminare sind daruber hinaus auch als Weiterbildung
fur professionelle Eventmanager geeignet. Anderer-
seits kann ein Modul ,Barrierefreiheit” in bestehende
Teil- und Vollzeitausbildungen von Eventmanagern und
ahnlichen Berufsbildern integriert werden. Dazu geho-
ren die Ausbildung zum Veranstaltungskaufmann/-frau

sowie Zertifikatslehrgange der Industrie- und Handels-

kammern  (Fachfrau/Fachmann  fur  Veranstal-
tungsmanagement, Fachwirt Tagungs-, Kongress- und
Messewirtschaft) und weiterer Akademien und Institute
(diverse Zertifikate fur Messe- und Veranstaltungsma-
nagement). Auch in mehreren Studiengangen gibt es
die Moglichkeit, das Fach Veranstaltungsmanagement
als Vertiefungsmoglichkeit zu wahlen (z.B. Fachhoch-
schule Osnabruck, Fernuniversitat Hagen, Manage-
ment Akademie Riesa und Cologne Business
School).” Auch bei diesen Studienangeboten ist ein
Lehrmodul Uber Barrierefreiheit auf Events denkbar.

Ein solches Lehrmodul muss in der Ausfuhrlichkeit dem
jeweiligen Ausbildungsrahmen angepasst werden.
Kernstuck sollte die Vermittlung des Konzepts der Qua-
litatsstufen und deren Inhalte sein. Insgesamt sollten zu

einem Lehrmodul gehoren:

136 Vgl. dazu die Informationen unter www.eventmanager.de,
abgerufen am 02.02.2005

179

r



(Events fiir Alle )

~—

Vorstellung des Gesetzes zur Gleichstellung be-
hinderter Menschen (BGG) mit Vermittlung des
Wandels vom Fursorgeprinzip zum Recht auf
Selbstandigkeit fur behinderte Menschen
Teilnehmersensibilisierung durch Simulation von
Behinderungsformen und das Losen von eventty-
pischen Situationen mit diesen Handicaps
Grundlagen der Anspruche behinderter Men-
schen im Alltag

Grundlagen der Kommunikation mit behinderten
Menschen'®’

Bedeutung der Eventservicekette (Vorbereiten
und Informieren, An- und Abreise sowie sich Be-

wegen und Orientieren auf dem Event)

» Verdeutlichung der Inhalte der Eventservicekette
anhand der Qualitatsstufen fur Events fur Alle

» Einpassung der Anforderungen der Qualitatsstu-
fen in die Organisation und die Bestandteile von
Events

+ Bedeutung eines offensiven Marketings fur den

Erfolg einer barrierefreien Veranstaltung

137 Zum Umgang mit behinderten Gasten vgl. z.B. das InnoRe-
gio-Bildungsprojekt des Verbandes der Behinderten, Kreis-

verband Erfurt
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Kernpunkt dieser Publikation ist die Systematik der
Qualitatsstufen, die es Veranstaltern ermoglicht, zielge-
richtet und mit einer Minimierung des Aufwandes Mal}-
nahmen zur Barrierefreiheit auf Veranstaltungen um-
setzen zu konnen. Die Qualitatsstufen haben den Ne-
beneffekt, dass die Veranstalter uberschaubare Ziele
haben und gleichzeitig ein Anreiz gesetzt wird, mit einer
Optimierung der Eventausstattung in eine hohere Qua-
litatsstufe zu gelangen. Die Erreichung einer hoheren
Qualitatsstufe bedeutet ein Pradikat fur das Event, mit

dem nach aul3en geworben werden kann.

Auf der Tagung , Tourismus fur Alle", die am 24. Februar
2005 vom Institut Verkehr und Raum in Erfurt veranstal-
tet wurde, wurde das System der Qualitatsstufen be-
reits als Testfall fur die Eventausstattung zu Grunde ge-
legt. Insgesamt konnte fur die Veranstaltung eine aus-

reichende Barrierefreiheit verwirklicht werden, fur Roll-

stuhlbenutzer, gehbehinderte und gehdrlose Menschen
sowie Menschen mit Lernschwierigkeiten konnte daru-

ber hinaus die Qualitatsstufe ,gut" erreicht werden.

Ein wesentlicher Erkenntnisfortschritt sind die Wichtig-
keit der Beschilderung und des Leitsystems sowie der
Informationsweitergabe fur barrierefreie Veranstaltun-
gen. Diese Bereiche sind dem klassischen Bild von Bar-
rierefreiheit in der Gesellschaft (Rollstuhl gerechte Ge-
staltung, Rampen) als gleichwertig im Sinne der Event-
servicekette hinzuzufugen und wurden deshalb in der
vorliegenden Arbeit grundsatzlich und vertiefend
behandelt.
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Hrsg.: Verbesserung von visuellen Informationen
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BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, BAU- UND WOH-
NUNGSWESEN/VERBAND DEUTSCHER VERKEHRSUN-
TERNEHMEN (0.J.), Hrsg.: Barrierefreier OPNV in
Deutschland — Rechtlicher Rahmen, technische
Standards und Empfehlungen
BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, BAU- UND WOH-
NUNGSWESEN (2001), Hrsg.: Direkt — Verbesse-
rung der Verkehrsverhaltnisse in den Gemeinden,
Nr. 56: Computergestutzte Erfassung und Bewer-
tung von Barrieren, Berlin

BUNDESMINISTERIUM FUR VERKEHR, BAU- UND WOH-
NUNGSWESEN (2000), Hrsg.: Direkt — Verbesse-
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rung der Verkehrsverhaltnisse in den Gemeinden,
Nr. 54: Burgerfreundliche und behindertengerech-
te Gestaltung des StralRenraums — Ein Handbuch
fur Planer und Praktiker, Berlin
BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ARBEIT
(2003), Hrsg.: Okonomische Impulse eines barrie-
refreien Tourismus fur alle — Kurzfassung, Berlin
BUNDESMINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT, FOR-
SCHUNG UND KUNST OSTERREICH (1995), Hrsg.:
Kultur ohne Barrieren — Hinweise fur Kulturveran-
stalter, Wien

DEUTSCHER BUNDESTAG (2002): Gesetz zur
Gleichstellung behinderter Menschen

DEUTSCHER SCHWERHORIGENBUND E.V. (2003A),
Hrsg.: Offentliche Veranstaltungen — AUCH fur
Menschen mit Horschadigungen!, Berlin (abgeru-

fen unter www.taubertundruhe.de, Januar 2004)

DEUTSCHER SCHWERHORIGENBUND E.V. (2003B),
Hrsg.: Die drei Prioritatsstufen der Horschadi-
gung, Berlin (abgerufen unter www.taubertundru-
he.de, Januar 2004)

DIN 1450 (Deutsches Institut fur Normung 1993):
Schriften; Leserlichkeit, Berlin

DIN 1451 (Deutsches Institut fur Normung
1981/1986/1987): Schriften; Serifenlose Line-
ar-Antiqua, Berlin

DIN 4844 (Deutsches Institut fur Normung
1980/1982/1985): Sicherheitskennzeichnung
DIN 18024-1 (Deutsches Institut fur Normung
1998): Barrierefreies Bauen — Teil 1: Stral3en,
Platze, Wege, offentliche Verkehrs- und Grunan-
lagen sowie Spielplatze, Berlin

DIN 18024-2 (Deutsches Institut fir Normung
1996): Barrierefreies Bauen — Teil 2: Offentlich zu-

gangige Gebaude und Arbeitsstatten, Berlin
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DIN 18025-1 (Deutsches Institut fir Normung
1992): Barrierefreie Wohnungen, Wohnungen fur
Rollstuhlbenutzer, Berlin

DIN 18025-2 (Deutsches Institut fir Normung
1992): Barrierefreie Wohnungen, Planungsgrund-
lagen, Berlin

DIN 32984 (Deutsches Institut fur Normung
2000): Bodenindikatoren im offentlichen Verkehrs-
raum, Berlin

DIN 66079 (Deutsches Institut fur Normung
1983/1992): Graphische Symbole zur Information
der Offentlichkeit, Berlin

DIENEL, HANS-LUIDGER/SCHMIDTHALS, JENNY
(2004), Hrsg.: Handbuch Eventverkehr — Planung,
Gestaltung, Arbeitshilfen, Berlin

DIENSTSTELLE FUR PERSONEN MIT BEHINDERUNG
(0.J.): Zuganglichkeit zu Festen, Ballen, Messen,

Openair- und anderen Veranstaltungen — Prakti-

scher Leitfaden zu Festveranstaltungen, St. Vith
(abgerufen unter www.dpb.be, Mai 2004)
DIRECTORATE FOR HEALTH AND SOCIAL AFFAIRS OF
NORWAY (2004), Hrsg.: Accessible meetings, cour-
ses an conferences — a tool for the all-inclusive
organiser, Oslo

FACHHOCHSCHULE MUNSTER (2003): Wenn
Tarstopper leiten (fhocus Nr. 5, Dezember 2003),
Munster

FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003A): Ent-
wurfsfassung des Berichts 2003 zum InnoRe-
gio-Projekt ,Wirtschaftswissenschaftliche Produkt-
und Strategieentwicklung zum barrierefreien inte-
grativen Tourismus, Schmalkalden
FACHHOCHSCHULE SCHMALKALDEN (2003B): Kurz-
fassung des Berichts 2003 zum InnoRegio-Projekt

,Wirtschaftswissenschaftliche Produkt- und Stra-
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tegieentwicklung zum barrierefreien integrativen
Tourismus, Schmalkalden

FLAIG, JORN/KILL, HEINRICH H. (2004): Eventbesu-
cher - Verkehrsverhalten, Motivationen, Einstel-
lungen, in: Stiefelbusch, Martin (2004), Hrsg.:
Erfolgreiche Eventverkehre - Analysen und Fall-
studien, Mannheim, S. 77-87

FREHE, HORST/NEUMANN, PETER (2003): Barriere-
freiheit und Gleichstellungspolitik in Deutschland,
in: Neumann, Peter (2003), Hrsg.: Barrierefreie
Stadte und Regionen, Munster

FREYER, WALTER ET AL. (1998): Events — Wachs-
tumsmarkt im Tourismus?, Dresden

FROMM, WOLFGANG (1995): Grundzlge taktilen Er-
kennens und taktilen Darstellens, in: Laufenberg
Wilfried/Lotzsch, Jurgen (1995), Hrsg.: Taktile Me-
dien — Kolloquium Uber tastbare Abbildungen fur
Blinde (Tagungsband), Dresden, S. 23-31

GEBHARDT, WINFRIED ET AL. (2000): Events — So-
ziologie des AulRergewohnlichen, Opladen
GESETZ ZUR GLEICHSTELLUNG BEHINDERTER MEN-
SCHEN UND ZUR ANDERUNG ANDERER GESETZE (in
Kraft getreten am 1. Mai 2002), abgerufen unter
www.behindertenbeauftragter.de, August 2002
HAMEL, JORG/MICHEL, RAINER/STROTHOTTE, THO-
MAS (1995): Verfahren zur Generierung taktiler
Routenkarten, in: Laufenberg Wilfried/Lotzsch,
Jurgen (1995), Hrsg.: Taktile Medien — Kolloquium
uber tastbare Abbildungen fur Blinde (Tagungs-
band), Dresden, S. 68-73

HEINZE, G. WOLFGANG (2004): Grundlagen der Ver-
kehrsplanung von Events, in: Dienel, Hans-Luid-
ger/Schmidthals, Jenny (2004), Hrsg.: Handbuch
Eventverkehr — Planung, Gestaltung, Arbeitshil-

fen, Berlin
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HELLBUSCH, JAN ERIC (2001): Barrierefreies Web-
design (KnowWare Extra Nr.8)

HOLZBAUR, ULRICH ET AL. (2002): Eventmanage-
ment — Veranstaltungen professionell zum Erfolg
fUhren, Berlin/Heidelberg

I.L.I.S GGMBH (2002): Integratives Leit- und Infor-
mationssystem, Hannover

INDEN, THOMAS (1993): Alles Event?! — Erfolg
durch Erlebnismarketing, Landberg/Lech
JENTZSCH, KLAUS-JURGEN/KURT, JOACHIM (2001):
Anleitung zum Entwerfen taktiler Grafiken fur Blin-
de mit CorelDraw, 2. Auflage, Berlin

KONIG, VOLKER (1995): Wandreliefkarten, in: Lau-
fenberg Wilfried/Lotzsch, Jurgen (1995), Hrsg.:
Taktile Medien — Kolloquium Uber tastbare Abbil-
dungen fur Blinde (Tagungsband), Dresden, S.
109-112

KONIG, VOLKER (1997): Handbuch Uber die blin-
den- und sehbehindertengerechte Umwelt- und
Verkehrsraumgestaltung, Bonn

LANDESAGENTUR FUR STRUKTUR UND ARBEIT BRAN-
DENBURG GMBH (2001), Hrsg.: Bruckenschlag —
Tourismus fur Menschen mit Behinderungen,
Potsdam

LANDESHAUPTSTADT DUSSELDORF (2003), Hrsg.:
Gestaltungsstandards zur Verbesserung der Ver-
kehrsverhaltnisse fur Mobilitatsbehinderte, Aus-
zug aus dem Abschlussbericht, Abschnitt
Gestaltungsstandards, Dusseldorf
LANDESHAUPTSTADT ERFURT (2004A), Hrsg.: Bar-
rierefreies Bauen in Erfurt, Teil 1, Erfurt
LANDESHAUPTSTADT ERFURT (2004B), Hrsg.: Bar-
rierefreies Bauen in Erfurt, Teil 2, Erfurt
LANDESVERBAND FUR KORPER- UND MEHRFACHBE-
HINDERTE BADEN-WURTTEMBERG E.V. (2002): Bar-
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rierefreie Gemeinde in Baden-Wurttemberg 2002,
Stuttgart

LAUFENBERG, WILFRIED/LOTZSCH, JURGEN (1995),
Hrsg.: Taktile Medien — Kolloquium uber tastbare
Abbildungen fur Blinde (Tagungsband), Dresden
LEIDNER, RUDIGER (2003): Gute Zuganglichkeit
von Urlaubszielen, abgerufen unter www.neu-
mannconsult,com am 16.12.2003

LOESCHKE, GERHARD/POURAT, DANIELA (1994): In-
tegrativ und barrierefrei — Behindertengerechte
Architektur fur Hochschulen und Wohnheime,
Darmstadt

MAGISTRAT GRAZ - STADTBAUDIREKTION (1997):
Barrierefreies Bauen fiir Alle — Offentliche Geb&u-
de

MAGISTRAT GRAZ - STADTBAUDIREKTION (1999):

Barrierefreies Bauen fur Alle — Wohnbau

MARTENS, TH. (0.J.): Ursaurier zwischen Thuringer
Wald und Rocky Mountains, Faltblatt zur Ausstel-
lung im Museum der Natur Gotha

NATKO E.V. (2002), Hrsg.: Tourismus fur Alle, The-
menpaket zu barrierefreiem Tourismus, Mainz
NEUMANN, PETER (2003), Hrsg.: Barrierefreie Stad-
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NEUMANN, PETER/ZEIMETZ, ANITA (2000), Hrsg.: At-
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REBSTOCK, MARKUS (2003): Anforderungsprofil fur
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www.fh-erfurt.de/vt/projekte/innoregio/aktuell.htm)
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und Bestandsanalyse im Rahmen des InnoRe-

gio-Projektes ,barrierefreie Modellregion®, Erfurt
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REBSTOCK, MARKUS/GATHER, MATTHIAS (2004B):
Zwischenbericht: Forschungsstand, Qualitatsziele
und Bestandsanalyse im Rahmen des InnoRe-
gio-Projektes ,barrierefreie Modellregion®, Kurz-
fassung, Erfurt

REBSTOCK, MARKUS/GATHER, MATTHIAS (2004):
Rahmenkonzeption fur einen barrierefreien Ver-
kehr in der Modellregion fur einen barrierefreien
Tourismus fur Alle, Erfurt

REPPEL + LORENZ (2003): Barrierefreie Modellregi-
on — Talsperrenregion am Rennsteig — Vorschalt-
projekt, Berlin

SOZIALVERBAND VDK DEUTSCHLAND E.V. (2003),
Hrsg.: Barrierefreiheit im OPNV, Bonn

STADT MUNSTER (2003), Hrsg.: Bauen fur Alle!
Barrierefrei — Checkliste fur barrierefreies Bauen,
Munster

TOPP, HARTMUT H. (2003): Brauchen wir Qualitats-
maldstabe fur mobil & barrierefrei?, in: Universitat
Kaiserslautern, Fachgebiet Verkehrswesen
(2004), Hrsg.: Mobil und barrierefrei planen, bau-
en, nachrusten, Grune Reihe Nr. 58, Kaiserslau-
tern

TREINEN, HEINER ET AL. (1999): Reisen flr behin-
derte Menschen (Schriftenreihe des Bundesminis-
teriums fur Gesundheit Band 113), Baden-Baden
UNIVERSITAT KAISERSLAUTERN, FACHGEBIET VER-
KEHRSWESEN/VERKEHRSCLUB DEUTSCHLAND, LAN-
DESVERBAND RHEINLAND-PFALZ E.V. (1997), Hrsg.:
Mobilitatsbehinderte Menschen im Verkehr, Grine
Reihe Nr. 39, Kaiserslautern

UNIVERSITAT KAISERSLAUTERN, FACHGEBIET VER-
KEHRSWESEN (2002), Hrsg.: Mobilitatsbehinderte
Menschen im Verkehr, Grune Reihe Nr. 50, Kai-

serslautern
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* UNIVERSITAT KAISERSLAUTERN, FACHGEBIET VER- * WISSENSCHAFTLICHER RAT DER DUDENREDAKTION
KEHRSWESEN (2003), Hrsg.: Mobil und barrierefrei (1996), Hrsg.: Duden — Die deutsche Rechtschrei-
planen, bauen, nachrusten, Grine Reihe Nr. 58, bung, Mannheim

Kaiserslautern
* WENZEL, PATRICK (2003): Handbuch Beschilde-
rungsplanung — Planungshilfen fur die Konzeption

von Fulldganger-Leitsystemen, Hunstetten
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6.2. Links und Adressen

Barrierefreie Toiletten (mobil)

» Hemmis Fahrzeugbau GmbH (Herstellung)
Ahlener Str. 58

59073 Hamm

» Der Paritatische Wohlfahrtsverband, Kreisguppe
Wesel (Verleih)

Homberger Str. 75

47441 Moers

Braille TrueType-Zeichensatze

» Blistabraille des Medienzentrums der
Carl-Strehl-Schule der Marburger Deutschen Blin-
denstudienanstalt

Download z.B. auf: http://braille.rtfc.de/brail-

le2.html#leistungsmerkmale_des_braille2dkonverters;

http://www.braille.ch/blista-d.htm

Brandmeldeanlagen im 2-Sinne-Prinzip
» Minimax GmbH

www.minimax.de

Dolmetscherzentralen
» Deutscher Schwerhorigenbund (www.schwerhoerig-
keit.de)

Gummimatten (fir Aufmerksamkeitsfelder)
= Marotech GmbH

www.marotech.de

= Gummiwerk Kraiburg Elastik GmbH

www.kraiburg-agri.de
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Punktschriftdrucker und Braille-Konverter

» |ndex Braille-Drucker

www.indexbraille.com

Vertrieb in Deutschland: www.papenmeier.de

» Tiger View Plus Braille-Drucker

Vertrieb in Deutschland: www.flusoft.de

» RTFC Braille-Konverter

www.rtfc.de

= JeBraD1/JeBraD2/JeTraD1 des Institutes flr Reha-
bilitationswissenschaften der Humboldt-Universitat zu
Berlin, siehe im Internet
http://www.reha.hu-berlin.de/rehatech/taktil/takt1.htm

Schlauch- und Kabelbriicken
» Gifas Electric GmbH
www.gifas.at

= Marotech GmbH

www.marotech.de

= Reckli Chemiestoffwerk GmbH

www.reckli.de

Schwellpapier-Fuser

» Zychem ZY-Fuse Heater
www.zychem-Itd.co.uk

Vertrieb in Deutschland:
Handelsvertretung Roger Kammer
Rohrskamp 21 a

30459 Hannover

Taktiler Kartenbau

= Grenzenlos gGmbH, Erfurt, Projekt ROSI
www.behindertenverband-erfurt.de

= [.L.I.S. gGmbH, Hannover

www.ilis-leitsysteme.de
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6.3. Abbildungen
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Abb. 17: StraBenbeschilderung zu den
Parkplatzen (Beispiel Weihnachtsmarkt
Tambach-Dietharz)
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Abb. 18: Beschilderung von den Parkplatzen zum
Eventgelande (Beispiel Weihnachtsmarkt
Tambach-Dietharz)
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Abb. 19: Beschilderung innerhalb des
Eventgelandes (Beispiel Weihnachtsmarkt
Tambach-Dietharz)



Abb. 20: Beispiel fur einen taktilen Plan des
Eventgelandes
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1 SAAL Z7UM BAREN
- :G;ASTHAUS ZUM BAREN
: .BARRIEREFREIES WC
4 WC
5 BARRIEREFREIER PARKPLATZ
6 BUHNE
- .S:.'I:'.R:.A.é.S.E"I(lI.?;Eé.I%ENZUNG
STUFE/STUFEN i

N GRUNFLACHEN / PARKPLATZE
4

E | N Gl \N G Abb. 21: Legende zum taktilen Plan (in Braille und

erhabener Normalschrift)
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Beschilderungsvarianten

Abb. 22:
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Abb. 23:

SchriftgroBenempfehlungen

fur Speisetafeln
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Abb. 24: SchriftgroBRenempfehlungen fir
Hinweisschilder auf dem Eventgelande
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Abb. 25: SchriftgroRenempfehlungen fir
die Beschilderung von Standen und
Attraktionen
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Abb. 26: Ausgewahlte Piktogramme aus der
AIGA-Serie (www.aiga.org)

Abb. 27: Modifizierte Piktogramme aus der
AIGA-Serie als Erganzung fur barrierefreie
Events






